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La relazione di consuntivo deConsorzio relativa allanno 2008iene presentata in questo
documento esaminando i 5 programmi e i 20 progettiamati nella rapprestarione grafica che
segue questa premessa.

La relazione si sviluppa in 3 patrti:
y la prima parte descrive gli obiettivi di ogoiogramma e i progetti/servizi dei 5 programmi.
Ogni progetto espone le attivgaolte nel’anno con informaziomeélative ai @tadini che hanno
utilizzato i servizi sociali e il raffronto triennatiei cittadini seguiti e della relativa spesa di
progetto.
y la seconda parte € compostatdbelle che per ogni area: atluminori, disabili, anziani,
ricostruiscono le informazioni rela@ al numero di utenti, tipologia dervizio erogato e spesa,
per ognuno dei 22 Comuni consorziati.
y la terza parte riguarda il conto del bilancio

Nel 2008 ¢ continuato 'aumento dei cittadini seguiti che corrisponde al 7,70% della
popolazione a fronte del 7,07% del 20®del 5,90% del 2006. E’ statogistrato di conseguenza

un considerevole aumento delle richieste diigersociali. Per alcuni progetti superiori alle
disponibilita finanziariedeterminando la creaziortk liste di attesa o iparziale soddisfacimento
dei bisogni evidenziati. Tale gGremento conferma I'andamentogtieultimi anni ede approfondito

nel progetto del “SERVIZIO SOCIALE".

Un rilievo particolare, a tale proposito, va faper l'intervento di assistenza economica, piu
richiesto dai cittadini, perch@iu immediato per rispondere l@sogni urgenti di sussistenza
presentati da singoli e famiglie. Interessa tresalenente tutte le persone seguite (famiglie con
minori, adulti, adulti disabili e anziani) e nel 2008 ha segnalato un incremento dei beneficiari del
16,28% rispetto al 2007 e un incremento dellssapdel 28,11% rispetto al 2007, con un aumento
della spesa media annua per singolo utente.

La crisi economica nazionale ha provocato anahiévello locale 'aumento delle persone che
richiedono aiuti economici con situazioni familigarticolari e spesso isea redditi continuativi.

E’ operante nel CISS una commissione diaritio (composta da una rappresentanza di
amministratori dei Comuni e dadnici) che ha monitorato I'anaeento di questo progetto nel corso
di tutto I'anno al fine dconoscere meglio le caratteristiche atiaiei richiedenti ali controllare la
spesa.

L'aggravarsi della situazione @somica nel territorio (perdita ddosti di lavoro, aumento del
precariato e aumento di lavomero, non continuativo) ha fattemergere i primi segnali di
malessere a cui si e risposto con l'accogliedzan maggior numero diichieste e la messa a
disposizione di piu risorse.

Il lavoro della commissione si e rilevato propetieo per affrontare meglida situazione, ancora
piu grave, che si sta delineando nel 2009.
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Come negli anni precedenti si egitziano sinteticamente in premessa gli avvenimenti di maggior
rilievo relativi ad ognarea, rimandando ai sing@rogetti I'approfondimerd dei fatti di seguito
elencati

y PER I MINORI

f Aumento degli inserimenti in comunita allaggrelativi soprattutto a interventi di
urgenza e interventi a favore di adolesceotn problemi sanitariGli inserimenti di
donne con figli minori sono aumentati, mangastati gestiti ulizzando maggiormente
la struttura di accoglienza “Casa Betan@éll’Associazione AVASS, rispetto alle
comunita alloggio. La differenza rispetto 20107 consiste nella more complessita dei
casi che non presentavano prokég¢iche sanitarie rilevanti.

f La gestione delle nuove mpetenze relative agli ignoti ha impegnato il CISS nella
collocazione di due neonati non riconosciuti.

f Per rafforzare il servizio di affidamento famrasono state promosse alcune iniziative
pubbliche finalizzate a trovare risorse damiglie disponibili all’affido. Con
I'associazione ARCI di Pinerolo si & scello proiettare un film, nella manifestazione
“Cinema in piazza” , teso a far riflettese questo tema. Le famiglie interessate sono
state invitate al CISS per dialagee ricevere in omaggio un libro.

f Il servizio di integrazionescolastica degli alunni disabilriene, come di consueto,
evidenziato perché trattasi dn servizio particolare, diompetenza dei Comuni, la cui
gestione viene ogni tre anmlelegata al CISS. Procedaniglioramentodel servizio a
seguito della recente istituzione della commissione di valutazione integrata (Scuola,
ASL, Comuni, Provincia, Provdgtorato) dei progetti di inserimento degli alunni,
presieduta e coordinata dal CISS

f Un aspetto di novita che non interessa negsogetto nello specifico, ma che andra a
migliorare la progettualita relativa a tuit minori con problemi di disabilita e di
comportamento e la futura creazione daudnita di valutazione minori composta da
operatori sanitari e dei servizi sociali. Quzescelta € maturata all'interno dei nuovi
rapporti con I'’Azienda sanitaxi ASL TO 3 e si concretzera nel miglioramento dei
servizi offerti ai minori, perché ogni prate individuale verravalutato dal punto di
vista sanitario e da quello sociale e sarguge nella sua evoluzione da operatori dei
due enti.

f Sono state mantenute le iniv@ nuove a favore delle fantig adottive con la proposta
di un gruppo di sostegno condotto da una psicologa teso a favorire lo scambio delle
difficili esperienze delle coppiche intraprendono il percorso dell'adozione. Anche nelle
scuole é stata data continuah percorso formativo e informativo rivolto ai dirigenti
scolastici e agli insegnanti sul tema dell'adozione.

PER GLI ADULTI

E’ stato migliorato il Centradi accoglienza per persorsenza fissa dimora - CAN-,
gestito dal’AVASS in convenzione con @ISS e la Comunita montana Val Pellice,
con l'ampliamento dell'apertura del centrdizgando risorse regiotiae con interventi
alla struttura realizzatlalle Associazioni dvolontariato e tesi aendere le stanze piu
accoglienti e riservate.

f | servizi offerti ai cittadini stranieri predeno il mantenimento debnsolidato sportello
informativo e gli interventi di mediazieninterculturale, chael 2008 sono migliorati
con la nuova collaborazione con |'Associerd “Non solo straniero”. Si e data
continuita anche alla collaborazione coasBociazione “Scuola senza frontiere” di
Pinerolo che segue, con buomultati, giovani straniernel tempo extrascolastico.

<
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PER | DISABILI

E’ stato portato a termine dal Servizio di integrazione lavorativa — SIL - con ottimi
risultati il progetto operativaegionale —POR - iniziata giugno 2007 e finalizzato
all’attivazione di tirocini formativi. Per il CISS, quale ente capofila, I'aspetto di
maggior rilievo del progetto stato I'investimento di risse professionali che é stato
reso possibile dalla collaborazione con mggetti pubblici e privatcome: i Centri per
I'impiego di Pinerolo e Orbassano; gli Ergestori dei servizi sociali del CIdiS di
Orbassano, della Comunitd montana ValisBhe e Germanasca, della Comunita
Montana Val Sangone; 'ASL TO 3; le Scuole di formazione professionale ENGIM di
Pinerolo e CIOFS di Cumiana; le Cooperaseeiali il Coesa, La Testarda e Le Radici.
Le persone disabili che hanno beneficiato telgetto sono state 73 pdultti i territori
interessati al progetto. Di queste 36 persormpadpngono al territorio del CISS di cui 7
sono state assunte.

Aumento considerevole di rigste di inserimento in comita alloggio sia temporanee,
finalizzate a dare un sollievo alle famiglie, che definitive per impossibilita delle stesse
di occuparsi dei propri congitirdisabili. La nuova comunitalloggio di Via Dante si &
rilevata una risorsa che nel 2009 sadderiormente ampliata come numero di
inserimenti. Inoltre alla fine dell’anno si creata I'opportunita dirogettare un gruppo
appartamento per tre persone disabili lipndsso I'appartamento di uno dei tre.

Nel Centro diurno di Pinerole partito il progetto del Servizigivico di persone anziane
che consiste nella collaborazeordi due volontari per la gésne dell'orto e dell’attivita

di giardinaggio, a fronte din rimborso spese per attivitalturali con finanziamenti
regionali su progetto.

Per sopperire alla carenza di posti nei dudrcdiurni & stato potenziato il servizio di
educativa territoriale aum&ando le ore per le famiglie piu in difficolta.

Aumento di un altro progetto di vita indipendente (finanziato totalmente dalla Regione)
che attualmente interessano cingeesone del nosi territorio.

PER GLI ANZIANI

Il potenziamento del complesso dei servizi tesi a favorire la domiciliarita delle persone
anziane, anche con gravi problemi di salutentinua a ridurre nevolmente il ricorso
all'inserimento in presidi residenziali, dove da alcuni anni si registra un risparmio della
spesa. |l servizio maggiormente potenziatquello degli aiuti economici a sostegno
della domiciliarita (assegni dura e buoni famiglia), che lafine del 2008 ha visto un
coinvolgimento dell’ASL nella sgsa, per i casi piu gravi.

Per i presidi in regime di convenzionens state aggiornate le rette, procedendo verso
I'adeguamento alle tariffe indicate dalla Regione.

Un grande impegno é stato richiesto dall'aggatione delle nuovendicazioni regionali
relative alla modulistica di valutazionsanitaria e sociale della persona non
autosufficiente che richiede rsezi. | servizi sociali, dei nove consorzi dell’ambito
territoriale afferentalla ASL TO 3, hanno condiviso [aarte della moduligca relativa

alla scheda sociale inerente i redditi del richiedente.

PER LE ATTIVITA’ GENERALI

Attivita di monitoraggio del Piano di zonaratverso la compilazione di un questionario
per valutare n. 17 aziodel piano. Il questionario € staitilizzato dagli eti interessati:
CISS, ASL, Comuni. Sono statioinvolti tutti i partecipantiai tavoli tematici. Sara
elaborato un report di monitoraggio che siatgdra il lavoro svolto da presentare ai
soggetti pubblici e priati che hanno collaboratd piano di zona.
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f E’ stato portato a termine ilVaro di definizionedel testo della Carta dei servizi. Il
progetto ha coinvolto piu operatori dei serwdel CISS in una analisi accurata dei
servizi offerti e delle modalita di comunicazione con i cittadini.

f Per facilitare I'approccio delle persone ai nostri servizi e per semplificare il nostro
lavoro é stato perfezionatomodulo di richiesta di inteento con I'intend di utilizzarlo
per qualsiasi servizio del CISS.

f La collaborazione con altri enti ha comf@ao un notevole impegno nei rapporti con
'ASL TO 3 poiché l'accorpamento dell’ASlha significato un maggior numero di
Consorzi nel nuovo ambito té@oriale sanitario (nove neASL TO 3) e quindi la
revisione dei precedenti diversi accordi sui LERivelli essenziali di assistenza — e la
revisione del regolamento sugli aiuti economici a sostegno della domiciliarita.

f Sono state realizzate 8 assunziamempo indeterminato di dassistenti sociali, cinque
educatori e un operatore assunto ai serka d6568/99. Tutto il personale assunto aveva
espletato un concorso pubblico@m® in serviio da piu di tre anni. Due dipendenti sono
andate in pensione: la responsabile dedBa disabili, sostittda dalla educatrice-
coordinatrice del servizio di educativa territoriale minori; e I'assistente sociale dei
Comuni di Vigone, Cerceasco, Macello e Virle.

f 1l potenziamento dei servizi relativi alle diverse aree e stato possibile per un aumento
della quota procapite dei Comuni, maggitrasferimenti regionali su progetti e
'aumento del trasferimento dellASL per le attivita a rilevanza sanitaria. Per quanto
riguarda il trasferimento del Fondo Regionalecorre far rilevare la minore entrata
rispetto al trasferimentdell’anno precedente, di circa €.130.000,00.
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PROGRAMMA 1
ATTIVITA” GENERALI

OBIETTIVI DEL. PROGRAMMA

MIGLIORARE LA CAPACITA’' DI GOVERNO DEL PIANO DI ZONA

x 1.1. MONITORAGGIO DEL PIANO DI ZONA

GARANTIRE L'INFORMAZIONE E L’ACCESSIBILITA" Al SERVIZI

2.1. SEGRETARIATO SOCIALE

2.2. SPORTELLO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE
2.3. SPORTELLO INFORMATIVO HANDICAP

2.4. UFFICIO ADOZIONI

2.5. NUMERO VERDE ANZIANI

2.6. CARTA DEI SERVIZI

2.7. REGOLAMENTI

2.8. GESTIONE SEDI

2.9 ATTIDELL'ENTE

X X X X X X X X X

SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO

X 3.1 CADMO INFOR AUMENTARE LE COMPETENZE E LE
CONOSCENZE DEGLI OPERATORI PER MIGLIORARE LA QUALITA’
DEI SERVIZI

MIGLIORARE LA COLLABORAZIONE E LE MODALITA" DI LAVORO
INTEGRATE FRA | SERVIZI PUBBLICI E DEL PRIVATO SOCIALE E LE
ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO

X 4.1 RAPPORTI CON L'ASL TO 3
X 4.2 RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI
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X 4.3 RAPPORTI CON IL CENTRO IMPIEGO DELLA PROVINCIA

X 4.4 STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA E APPALTI:
CONVENZIONI — PROTOCOLLI — ACCORDI — CONTRATTI

AUMENTARE LE COMPETENZE E LE CONOSCENZE DEGLI OPERATORI PER
MIGLIORARE LA QUALITA’ DEI SERVIZ|

X 5.1 FORMAZIONE INTERNA ED ESTERNA

GARANTIRE LA CONTINUITA® DElI SERVIZI CON PERSONALE
QUALIFICATO

X 6.1 GESTIONE DEL PERSONALE: ASSUNZIONI - CESSAZIONI E
CONTRATTAZIONI

GARANTIRE | COMPITI ISTITUZIONALI ASSEGNATI DALL'AUTORITA’
GIUDIZIARIA IN MERITO A TUTELE CURATELE E AMMINISTRAZIONI DI
SOSTEGNO

X 7.1 GESTIONE PROVVEDIMENTI DI TUTELA

ACQUISIRE NUOVE RISORSE PER PROMUOVERE PROGETTUALITA’
X 8.1 ELABORAZIONE PROGETTI

CISS Pinerolo
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M GLI ORARE LA CAPACI TA' DI GOVERNO DEL
Pl ANO DI ZONA

1.1 MONITORAGGIO DEL PIANO DI ZONA

Il Piano di Zona e il documento elorienta il C.I1.S.S. nella programazione, con l'obiettivo di dare
coerenza e uniformita al suo operato, nellasstst come nella forma. Nel 2009 il Piano di Zona
esaurisce il suo primo ciclo di vita (previgier il 2006-2008, con proroga all’anno in corso), cui
sequira la ri-progettaziorger il triennio successivo.

Il Consiglio di Amministrazione|’Assemblea e il revisore dei nt gia esercitano un ruolo di
controllo e verifica sugli obigvi del C..S.S., attraverso strumenti specifici (Relazione
previsionale, Piano esecutivo giestione, Relazione sullo statoattuazione dei programmi e dei
progetti e Rendiconto di gestione).

Parallelo e complementare, nel 2008 il C.I.Sla. avviato un perceo di monitoraggio e
valutazione del Piano di Zona drvizi sociali del pinerolese. 8atta di un impegno finalizzato a
raccogliere dati e informazioni sullavanzamentoattune azioni del Pre di Zona; dati che,
opportunamente codificati e interpretati, hanno pesodi riflettere in maiera piu estesa sulle
aree di intervento e sull'implementazione del Piano stesso.

Il monitoraggio si & dimostrato uno strumentile al buon governo ddfiano e a mantenere |l
confronto tra i diversi &bri, anche in vista della ri-progattione di cui si &€ detto sopra.

Nello specifico, il monitoraggio ha inte®ato il periodo 1° gennaio-31 dicembre 2007,
individuando 17 azioni in base a criteri di:

- incidenza e rilevanza tisogno di partenza
- significativita dell'azione

- numerosita dell'utenza

- importanza dell'impegno finanziario

- responsabilita non esclusiva del CISS

Dal punto di vista operativo il C.I.S.S. si e avvalsstrumenti ad hoc, ispirati ai materiali che la
Provincia di Torino ha offertagli Enti gestori dei Piani di Zona per il monitoraggio.

L’intero processo e stato condottall’Ufficio di Piano (sipportato da una consuite), di concerto
con il Tavolo Politico e con i Tavoli tematici.

Le tappe di lavoro nel 2008 sono state:
- gennaio-febbraio: elaborazione delmmee degli strumenti di monitoraggio
- marzo: convocazione dei Tavoli tematcpresentazione dell'iniziativa
- marzo-maggio: somministrazione e corapibne delle schede di monitoraggio
- giugno-luglio: codifica ed elarazione dei dati raccolti
- settembre: condivisione dei dati a livetloUfficio di Pianoe di Tavolo Politico
- ottobre-dicembre: stesuraldeport di monitoraggio

CISS Pinerolo
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Risorse Il Piano di Zona rientra nellattivita di programmazionevslte dal personale dipendente
del C.1.S.S., con un maggiore investimento da petalirettore, dei respongéldi area e di alcuni

responsabili di progetto. L’attivitdi consulenza in appoggio all’Uffio di Piano é stata finanziata
con risorse del CISS e regionali.

Elenco delle azioni monitorate nel 2008.

Area Azione Target Titolarita e
coinvolti
BAMBINI E Bambini appartenenti a
1.A EAMIGLIE Assistenza economica famiglie con situazioni
economiche precarie
Adulti e giovani; adulti con
1B ADULTI Assistenza economica difficolta o fasce deboli (e
giovani) lavoratori atipici CISS
Persone anziane che
1.C ANZIANI Assistenza economica percepiscono pensioni
minime
1.D DISABILI Assistenza economica Persone disabili
BAMBINI E L . o Minori appartenenti a Casa Famiglia;
2 FAMIGLIE Servizio di educativa territoriale famiglie multiproblematiche CISS Pomeriggio giovani
Commissione tecnica .
5 | BAMBINIE multidisciplinare integrata Alunni disabili (minori e | ~jeeino Re‘-}i%r‘Le’Tgcgo'e'
FAMIGLIE (Servizio assistenza giovani) . !
integrazione scolastica) Provincia, Coop. A
Adulti e giovani maggiorenni é\genme folr_r.natlvte;
4 ADULTI Accompagnamento al lavoro con difficolta, fasce deboli, Comune di ~oop.social, _Cg?srg.
per fasce deboli (P.O.R.) senza fissa dimora, con Pinerolo ":(frlnel?r?itgmmvé’ntane"
disagio cronico, stranieri ASL TO 3
S . . . Agenzie formative;
Accompagnamento al lavoro Adult © Jiovanl maggiorenn . Cgop sociali; centro
5 ADULTI er fasce deboli (cantieri con difficolta, tasce dehol, Comune di impie .o rovl' CISS;
P lavoro) senza fissa dimora, con Pinerolo ccf)ml?nitg mc-),ntane"
disagio cronico, stranieri ASL TO 3
Accompagnamento al lavoro Adulti e giovani Aziende: piccole
6 ADULTI per fasce deboli (borse lavoro, | maggiorenni con problemi ASLTO 3 im r'eZe
tirocini lavorativi) di fragilita mentale P
Accompagnamento al lavoro Adulti e giovani Aziende: piccole
7 ADULTI per fasce deboli (borse lavoro, | maggiorenni con problemi ASLTO 3 im r'eZe
tirocini lavorativi) di dipendenza P
Interventi per la casa: alloggi di
edilizia pubblica, contributi vari, . e .
8 ADULTI contratti agevolati, subaffitto di Adulti/Famiglie Cginr?grno?odl ATC; p();l(\gaéthISS,
alloggi privati, soggiorni
alberghieri
Anziani autosufficienti;
. - - anziani e adulti non
A_55|stenz_a_dom|0|llare € servizi autosufficienti gravemente ASL TO 3; AVASS;
9 ANZIANI integrativi (consegna pasti a ) - CISS .
domicilio, lavanderia) amr_nalatl con patologie AVOS; Coop. A
’ croniche o temporanee e
degenerative
Anziani autosufficienti;
anziani e adulti non
10 ANZIANI Cure domiciliari ADI ADP UCP autosuff|C|_ent| graveme_nte ASL TO 3 Cooperativa
SID ammalati con patologie
croniche o temporanee e
degenerative
Inserimento in presidi )Anziani e adulti dichiarati
11 ANZIANI residenziali convenzionati per hon autosufficienti dalla UVG CISS/ASL TO 3 Case di riposo

lungo termine

icon necessita di inserimento
in casa di riposo
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cura delle persone anziane

. . - Soggetti
Area Azione Target Titolarita coinvolti
IAnziani e adulti dichiarati
12 ANZIANI Inserimento in centri diurni 10" autosuf_ﬂgep_ﬂ dal_la UVG CISS/ASL TO 3 Case di riposo
con necessita di inserimento
in casa di riposo
13 | ANZIANI Ricoveri di sollievo Persone che si prendono | - oq/h g 03| Case di riposo

14 DISABILI

SIL servizio integrazione
lavorativa: tirocini, borse lavoro

Disabili che hanno assolto
I'obbligo formativo e adulti

CISS/Centro
per I'lmpiego
Provincia

Aziende

15 DISABILI

Inserimento in comunita
alloggio a lungo termine

Disabili privi di nucleo
familiare di riferimento e/o
con familiari non piu in
grado di provvedere
all'assistenza in casa

CISS/ASL TO 3

Comunita alloggio

16 DISABILI

Ricoveri di sollievo nelle

comunita alloggio

Famiglie di persone disabili
e di adulti con patologie
gravi

CISS/ASL TO 3

Comunita alloggio

17 DISABILI

Centri diurni

Disabili ultraquindicenni e
adulti e loro famiglie

CISS/ASL TO 3

Cooperative A;
Assoc.culturale;
volontari

CISS Pinerolo
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2.1 SEGRETARI ATO SQCI ALE

Il segretariato sociale garantiscglama accoglienzadel cittadino e delle sue istanze. Fornisce
ogni utile informazione sul sistema dei servizi abdel C.1.S.S. e sulleete delle risorse del
territorio, sulla base della normativa vigente.
Il segretariato sociale & un servizio affidato ad operatori amministrativi, opportunamente formati
(nella sede di Pinerolo) o ad assistenti sociali (nelle altre sedi del C.1.S.S.).
L'orario di apertura del segretariato sociptesso la sede difdrolo e il seguente:

9 lunedi, mercoledi e venerdi dalle 9.00 alle 11.00;

9 martedi e giovedi dalle 14.00 alle 16.00.

52 77 60 60 52
762 1.014 942 893 862
223 203 231 239 297

2.2 SPORTELLO DI MEDI AZI ONE | NTERCULTURALE

by

Lo sportello di mediazione imeulturale e stato attivatnel 2001 con finanziamenti della
Provincia, che nel 2008 ammontavano a € 16.464,00viedila realizzazionalell'intero progetto
di mediazione interculturale, di cui simanda al progetto ADULTI IN DIFFICOLTA'.

Si e data continuita alle attividello Sportello di Informazione Mediazione Interculturale, come
luogo privilegiato per accogliere ed informare correttamente gli stranieri presenti sul territorio, ma
anche i cittadini italiani, con l'obiettivo principalli sostenere il processo di integrazione degli
stranieri. Tale servizio ha svolla propria attivita dialogandacon tutte le risorse presenti sul
territorio, con gli altri sportelli interni all’ente (segretariato sociale e sportello informazione sociale,
sportello accoglienza ed informazione sulla kiilz...) e con quelli esterni al Consorzio (ASL,
sportelli migranti e lavoro attivatlalle organizzazioni sindacali) .

Nello specifico losportello informativg aperto al pubblico il luneddalle ore 9,00 alle ore 12,00,

garantisce:

9 informazioni sulla normativa rdi@a allimmigrazione (rilasio e rinnovo del permesso di
soggiorno, ricongiungimenti familiari, cittadinanza);

9 consulenza ed aiuto per la conagilbne delle pratiche burocratiche;

9 informazioni sui servizi sanitari, scolastiagenzie di lavoro e socio-assistenziali;

9 indicazioni sui centri di accoghnza temporanea e sugli aiuti offerti da associazioni di
volontariato;

CISS Pinerolo 11
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Di seguito si riportano i dati relativi alle attivitgello Sportello di mediazione interculturale
nell’anno 2008, in particolare

X il totale di accessi, suddivisi per genere;

x le principali richiestehe vengono fatte al servizio

x  accessi allo sportelloyddivisi per comuni e nazionalita

SPORTELLO MEDIAZIGNEERCULTURARBINO 2008:
ACCESSI PER GENERE
femmine
maschi
TOTALE

SPORTELLO MEDIAZIONE INTER@RALE ANNO 2008: TIPOLO(
RICHIESTE

228
72
49
35

9
6
2
49

CISS Pinerolo
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ANNO 2008 ACCESSI ALLO SPORTELLO DI ME DIAZIONE INTERCULTURALE SUDDIVISI PER
COMUNE E NAZIONALITA'

SUDDIVISIONE PER NAZIONALITA'

COMUNE ROMANIA| ALBANIA| CINA | marocco| ALTRE | ITALIA | N° ACCESS
AIRASCA 3 3
BRICHERASIO 1 2 3
BURIASCO 0
CAMPIGLIONE FENILE 1 1
CANTALUPA 1 6 7
CAVOUR 8 4 2 14
CERCENASCO 0
CUMIANA 4 2 3 9
FROSSASCO 0
GARZIGLIANA 0
MACELLO 1 1 2 4
OSASCO 0
PINEROLO 82 17 34 61 20 214
PISCINA 1 1 1 3
PRAROSTINO 1 1
ROLETTO 0
SAN PIETRO VAL LEMINA 1 1
oo | N
SCALENGHE 1 1
VIGONE 1 1 2 4
VILLAFRANCA PIEMONTE 1 1
VIRLE PIEMONTE 4 4
ALTRI COMUNI 13 2 0 8 14 6 43
TOTALI 107 36 0 45 88 40 316

L'analisi dei dati dello sportello € inclusa nebgetto servizio di mediazione interculturale
descritto nell’area adulti per completezza del progetto.

CISS Pinerolo
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2.3 SPORTELLO | NFORMATI VO HANDI CAP

Lo sportello informativo € un servizio cheagesisteva dal 2003 come “Sportello Informa -
Handicap”, con la finalita di informare/orienéae offrire consulenza sulle problematiche relative
alla disabilita. Lo sportello fornisce consulentia @ersone disabili, ai loro familiari. Ai Comuni,
alle Scuole, agli operatadel CISS, alle Comunitdlaggio e alleCooperative.

Prevede un’apertura sia presso la sede de5.S.l. in via Montebello n. 39, sia presso quella
dellA.N.F.F.A.S., in via dei Rochis n. 3, con tre @peg settimanale: martedi — CISS -, mercoledi,
giovedi — ANFFAS — dalle ore 9 alle 12

Numero richieste da parte degli utenti allo sportello — evoluzione triennio 2006/2008

SEDI SPORTELLO

NUMERO RICHIESTE 2006

NUMERO RICHIESTE 2007

NUMERO RICHIESTE 2008

ANFFAS 93 72 73

CIss 45 62 64

Telefonate 29 36 54
TOTALE 167 170 191

| temi principali delle richieste presentate dai cittadini nel coded’anno 2008 sono stati:

™

™

™

™

™

™

™

™

™

™

™

Agevolazioni settore Auto (esenzione gpaento bollo auto, trasferimento di
esenzione, acquisto vettura nuova o us&@ahtrassegno per lasa dei veicoli che

trasportano invalidi/carta blu

Informazioni varie sui serviziel settore pubblico e privato

Trasporti (tesserino dibera circolazione rilasciato dalla Provincia

Permessi lavorativi di 3 ggZongedi lavorativi di duermi, Avvicinamento della sede
lavorativa

Amministratore di sostegno

Superamento barriere architettoniche

Domanda di riconoscimento inidita/Visita per Handicap (egge 104/92), Visite di
aggravamento, Ausili e Nomenclatore Tariffario

Agevolazioni imposte e servizi vari

Turismo accessibile/Olimpiadi/estate ragazzjfgorni estivi, corsi vari per il tempo
libero

Corsi di attivita motorie/nuoto/ippoterapia

Esistenza di Associazioni a cui far riferimento/volontariato/badanti

Da sottolineare che la maggior parte degkntit desidera comunque una panoramica sulle
agevolazioni per le persone con disabilita.

CISS Pinerolo
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2.4 UFFI Cl O ADQZI ONI

L'ufficio adozioni € di apporto al servizio “Adozioni”.  Ehato nell’ottobre del 2002, all'interno
del CISS (come ente gestore capofila individuattad@egione) e funziona anche per i servizi
sociali delle Comunita Montana Val Pellice e \Gilisone e Germanascaper i 3 distretti della
ASL TO 3..

Svolge attivita di accoglienza delle coppaspiranti all'adozione per informazioni, prime
indicazioni e istruzion@ratiche. Svolge altresin ruolo di sostegno ammstrativo per l'equipe
integrata sanita-sociale che valuta le richieste.

L'ufficio ha sede presso i locali del CISS inaMontebello , 39 a Pinerolo, dove dispone di uno
specifico spazio con unanio di ricevimento:

- mercoledi dalle ore 14.00 alleeot6.00 per I'accdggnza del pubblico

- giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00 fegestione amministrativa

L'ufficio & dotato di un recapito telefonico spew (tel. 0121.32.50.131) e di un indirizzo e-mail
(ufficioadozioni@cisspinerolo.it)

Il servizio e finanziato dalla Rgone con un contributo annuale.

Per un maggior dettaglio sptogetto “Adozioni “ si nmanda al programma n. 3.

Rilevazione delle attivita svolte dall’ufficio e comparazione anni 2006/2008

ANNI 2006 2007 2008
n. colloqui informativi alle coppie 63 66 81
n. convocazioni coppie 20 20 30
n. iscrizioni corsi 38 20 22
TOTALI 121 106 133
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2.5 NUMERO VERDE PER ANZI| ANI

Il servizio telefonico estivo diNumero verde” dedicato agli anziani era stato avviato nel luglio
2004 a segquito delle indicazioni di una ordinanzanisteriale, che ha promosso la prevenzione nei
confronti della salute delle persoaeziane in relazione all'innalzamento delle temperature e dei tassi
di umidita.

L’intervento e stato ricompreso nell’ambito utia piu ampia collaborazior@he il consorzio ha

con la cooperativa “Telita” per il telesoccows regolamentata da um@nvenzione in corso e
dall’accordo di programma per la realizzaziated Piano di Zona e da una collaborazione con
Associazione Volontari Oratorio San Denico A.V.0.S.Ddi Pinerolo

Obiettivi del servizio sono:
X garantire una risposta alle emergenze regestialle telefonate, organizzando interventi di
segnalazione ai servizi territati competenti o direttamentdaGuardia Medica, al 118, ai
vigili del fuoco oppure, per situazioni padlari e urgenti, orgaizzare interventi di
emergenza con i volontari délssociazione San Domenico;
X realizzare una modalita di contatto periodmm le persone anziane seguite dal CISS e
dall’ASL, che necessitano di unnpiaolare sostegno e monitoraggio.

Le azioni preventive e di sogt@o, secondo l'orientamento e flealita del progetto, sono state
rivolte agli anziani del territorio: in particolarai soggetti in caricoal servizio sociale del
Consorzio, alcuni dei quali gia heficiavano di interventi domil@ri, agli anziani conosciuti e
seguiti dalle associazioni locali di volontariataregenerale, a un numecoescente di persone che
avevano avuto modo di conoscere, nel corso detgolenti progetti, il cattere e I'utilita del
servizio offerto.

Per guanto riguarda le tipologie delle richieste pervenute si sono delineednudnge alcuni filoni
di richieste specifiche, non ascrivibili esclusivamente all'emergenza climatica.

Nella tabella sottostante, vengono indicate nel déttdgl tipologie di chiamata pervenute alla
centrale di Televita Pinerolesel periodo intercorso dal 16 giugno 2008 al 01 marzo 2009.

Tipologia di chiamata N° chiamate
Richiesta di compagnia — bisogno di parlare 27
Richiesta di badanti, pulizia casa, aiuto domiciliare 16
Necessita di effettuare commissioni, spese, acquisto farmaci 9
Richiesta di accompagnamento per visite mediche 9
Richiesta informazioni su: assistenza sanitar  ia, cure termali, dentisti, servizi sociali 5
e simili

Richiesta di tecnici: idraulici, el  ettricisti, riparatori TV etc.
Richiesta informazioni su orari di farmacie, FFSS, ospedali, circolazione auto

Richiesta di compagnia — accompagnamento 2
Richiesta informazioni su possibilita di fare volontariato 2
Richiesta informazioni sul Numero Verde Anziani 2
Informazioni su case di riposo 1
Lamentele: disservizi vari 1

Totale richieste 81
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2. 6. CARTA DElI SERVIZI

Nell’ambito del percorso teso al miglioramentdlalequalita, la Carta deServizi si colloca al
centro della relazione tra paubblica amministrazione e i demtari dei suointerventi.
Essa non va considerata come un necessario atemyoi burocratico ed autferenziale che si
traduce nella stesura di un opuscolo informativetidato ai cittadini del territorio, ma deve
configurarsi come innovaziordtk processo tesa a:

- garantire la tutela degli utenti;

- promuovere la comunicazione tra il Ciss e utenti;

- orientare la valutazione deistiltati conseguiti dal Cissell’'ottica del miglioramento

continuo.

Il complesso processo di elaborazione iniziatm un percorso formativo nel 2007, ha visto il
coinvolgimento ampio e diffuso di tutto il persale dellEnte ed anche del Consiglio di
Amministrazione in carica.
La definizione della carta ha richiesto la riflesg accurata sulle caratteristiche dei servizi erogati,
sui fattori critici da presidiarenell’ambito dell’erogazione degbktessi, nonché sui valori delle
prestazioni che ci si impegna a garantire.
Si e ritenuto fondamentale lavorare sull’orientatoeadl’'utente, calandosi n@anni del cittadino e
cercando di rendere chiari i criteliiaccesso ai servizi e le modalitefunzionamento degli stessi,
le procedure di tutela, le condizioni per accogliengcleieste dei portatori dnteressi, la possibilita
di attivare procedure di reclamo.
Nel corso del 2009 il documento predisposto vegm@sentato all’Assemblea dei sindaci in un
importante momento di conframt e successivamente alla ciiteehza. La pubblicazione delle
20.000 copie vedra la capillagéstribuzione in tutti le s# raggiungibili dai cittadini.

Il lavoro per la realizzaziongella carta dei servizi si e sviluppato nel corso dell’anno:
- nel primo semestre con l'ultimazione del peswmoformativo condotto dalla societa Labser
di Milano
- nel secondo semestre con un attenta e consistente analissatedlde relative ai singoli
servizi da parte dei responsabili di area e di alcuni responsabili di progetto.

Informazionisul percorso di costruzione della carta dei servizi. Anno 2008

Durata Gennaio — dicembre
N. persone Il CDA e 12 unita di personale
coinvolte
N. incontri 4 incontri con la societa di formazione e
16 incontri interni
N. schede serviz
: 36
analizzate
Finanziamento 18.590,00
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2. 7 REGOLAMENTI

Si ricorda che nel 2007 sono stati approvatiegjolamenti importanti per il buon funzionamento
dell’ente:
- regolamento sulle modalita di attuazione dell’affidamento familiare dei bambini e
degli adolescenti
- regolamento sulla compartecipazione deglziani non autosufficié¢n al costo della
retta alberghiera nei presidi

O Nel corso del 2008 l'utilizzo dei suddettiregolamenti ha consentito di verificare
I'adeguatezza degli stessi e il miglioramedei rapporti con i cittadini-utenti.

Nello specifico per quanto riguarda il regolamento relativo alle persone anziane si sottolinea che
non sono piu pervenute lamentelettere da parte del sindacata gentestare il calcolo delle
integrazioni rette a carico del CISS.

La Regione ha mantenuto, anche per il 2008)centivo per i Consai che applicano il
regolamento in questione e che per il CIB&significato un #&sferimento di €. 153.705,00.
L'applicazione di questo regolamento aveva anche uno scopo sperimentale per valutare
I'approvazione di un analogo regolamento per I'fmeento in comunita alloggio delle persone
disabili, dove comunque sono gia &pati i principi fondanentali, come la Jatazione del solo
reddito della persona richiedente il servizio.

ONel 2008sono stati approvati:

1. un nuovo schema di regolamento sul trattamentaae sensibili e giudiziari al fine di
integrare alcune schede p@&mesentire la comunicazione,id#ati personali e sensibili
degli utenti seguiti, ai Comuni consorziati.nuovo regolamento e stato trasmesso al
Garante per la protezione dei dati persociadi, non ha espresalzun parere sul nuovo
schema di regolamento, ha solo confermato che il trattamento dei dati personali che
possono essere effettuati dal Consorziadla@ Comuni, devono essere conformi ai
presupposti dell’'art. 19 e 20 Ideodice in materia di privace nel rispetto di quanto
previsto dallo Statuto e dalle norme diteee. L’Assemblea Consortile pertanto ha
valutato di modificare I&tatuto del Consorzio.

2. le linee guida per la progettazione, I'attivazien& gestione dei sgzi per il diritto di
visita e di relazione. Le linee guida regokrano le modalita di incontro dei minori,
figli di coppie separateon i genitori non affidatari.

OAncora nel 2008, e stata applicata la nuowaodulistica per la RICHIESTA DEGLI
INTERVENTI da parte del cittadino, dopo un atteniavoro di riesame della precedente e
copiosa modulistica, fatto nel 2007. Per ogni cittadino che si rivolge ai servizi sociali,
indipendentemente dal servizichiesto, il modulo che racclig le informazioni € unico per
tutti i servizi.

OE’ stato rivisto il testo del regolamento sugli aiuti economici a sostegno della domiciliarita a
seguito dei nuovi accordi con 'ASL TOS3 tesi adfaninare l'intervento su tutto il territorio
dellASL, comprendente 9 Enti giori, che avevano rapporti difnziati nei confronti della
sanita.

Il nuovo regolamento sara approvato nella priissemblea del 2009 e le nuove quote saranno
applicate a partire da gennaio.

| regolamenti sono a disposine sul sito del CISS www.cisspinerolo.it
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2.8 GESTI ONE SEDI

Nel corso dellanno 2008 I'Ente ha provvedutd’agljuisto di attrezzate informatiche in
sostituzione di quelle obsolete @@ove dotazioni per gantire I'efficacia e I'dficienza dei servizi,
per una spesa complessiva di € 10.800=.

Presso la Sede di Via MontebelldPinerolo - si € completataatredamento della Stanza famiglie
ed integrato quello degli ufficper una spesa di € 3.042,00=.

E’ stato installato un condizionatore persi@urezza del server per € 1.788,00= e un cancello
riducibile sempre per ragioni di sicurezza gitata di ingresso del 1° piano per € 980,00=.

Presso la sede di Via Dante gflieri n. 7 - Pinerolo — e stato posizionato nel parco adiacente
allimmobile un capanno per il ricovero degli attrezzi pea spesa di € 2.716,50=.

Il Centro Diurno Gea € stato dotato di un nuosmllevamalati per una spesa di € 720,00= e di un
nuovo automezzo tipo Fiat Doblo allestjter disabili per una spesa di €. 24.910=

Presso la sede di Via Puccini n. 35 — Pinero8 sono sostituiti gli arredi piu degradati e usurati
per una spesa di € 6.843,60 , irmhl seguito dei lavori di risttturazione avveuti nel 2007 sono
stati sostituititutti i tendaggi per € 1.383,00=

Per quanto concerne la manutenzione dei patickia Dante e Via Pucni si € provveduto alla

potatura dei tigli (potatura quinquenepk delle siepi, all’abbattimendi alcuni esemplari per una
spesa di € 2.874,00.

Costi di manutenzione

SEDE manut. Ordinaria immobilg
elettricista
TOTALE
VIA DANTE manut. Ordinaria immobilg
area verde
ascensore
centrale termica
elettricista
vigilanza
idraulico
diverse
TOTALE
VIA PUCCINI potatura alberi e siepi

NOTA:nella spesa per I'area verde di Via Dante@mipresa la potatura e I'abbattimento del tigli.
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2.9 ATTI DELL' ENTE

Come negli anni precedt si riassume I'attivita del Conszio presentandoun riepilogo del
numero degli atti assuntipn un raffronto pluriennale.

ANNI 2006 2007 2008
DELIBERE Assemblea Consortile 27 21 19
DELIBERE Consiglio d’Amministrazione 17 19 23
Determinazioni dirigenziali 511 539 500
TOTALE 555 579 542

Nel corso del 2008Assemblea Consortilequale organo di indizzo politico deglienti consorziati,
si e riunita adottando n. 1%tiadeliberativi, si riassme in breve l'attivita svolta, che merita maggior
attenzione.

x L'Assemblea, al fine di poter rispondereaaithento dell'utenza e dei servizi, ha demandato
alla Commissione Programmazione e Bilancio ihpdo di esaminare la situazione finanziaria
del consorzio, prevedendo la pdskia di andare a rivederle quote di partecipazione dei
comuni consorziati, considerato che nonneratate piu aggiornate dal 2005. Pertanto a
conclusione del lavoro svolto dalla commissione, allinizlel 2008 sie deliberato
I'incremento graduale delle quote di partecipae degli enti consorziati, prevedendo un
incremento di 0,50 € per I'anno 2008 e di 1,00 € per gli anni 2009 e 2010.

x Si & inoltre valutato di introdee il principio della compartegazione alle spese al costo del
trasporto e del pasto degli utenti frequentantniiceliurni, previa realizazione di un percorso
partecipato di comunicazionecenfronto con le famiglie.

X A seguito della modifica del quadro normativo disposto dalla finanziaria 2008 in materia di
incarichi esterni, & stato approvato per 'aB@68 un programma per l'affidamento di incarichi
di consulenza a soggettitemei all'amministrazione.

X E' stata approvata la convenzione, che avra laaldigb anni, tra I@rovincia di Torino e |l
Consorzio per il raccordo finazato a facilitare l'inserimento lavorativo di persone con
disabilita.

X Su richiesta dei comuni consorziati, € gtapprovato un nuovo schema di regolamento sul
trattamento dei dati sensibili e giudiziari, si rinvia pertanto per le motivazioni, nello specifico,
al paragrafo 2.7 relatd ai regolamenti.

X A seguito del trasferimento ai consorzi dellanp@tenza in materia di assistenza dei fanciulli
illegittimi abbandonati o esposti all'abbandono edfigli riconosciuti dalla sola madre,
I'Assemblea ha recepito il passaggio di competatalla Provincia al consorzio, deliberando
che a partire dal 2008, i comuni provvedano shiesta del consorzio entro il 30 giugno di
ciascun anno, al trasferimentina tantum della quota dovuta.

Nel corso del 2008 iConsiglio d'’Amministrazione quale organo esecutivo ainministrazione del
Consorzio, si € riunito adottando28 atti deliberativi, di seguitsi richiamano i piu importanti.
X E' stata rideterminata, in diminuzione, subase delle indicazioni della finanziaria 2008,
l'indennita spettante al presidente e@nponenti del Consiglio d'/Amministrazione.
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X A seguito dell'Accordo di Programma in materia di Integrazione Scolastica degli alunni
disabili approvato nel 2007 dall'Assemblea Cotisgril Consiglio d’Amministrazione ha
provveduto a nominare un rappresde del Consorzio ed unsibuto in seno al Gruppo di
Monitoraggio sull’integrazione Scolastica ath rappresentante in seno al Collegio di
Vigilanza.

x Su indicazione dei criteri previsti dallAssblea Consortile, neR007, il Consiglio ha
approvato, in via sperimentale per due anniinkee guida per la progfazione, I'attivazione e
la gestione dei servizi per il diritto di visita e di relazione.

x Attraverso l'approvazione di un Protocollo d'bdesi € aderito ad wgruppo di lavoro per la
rete dei servizi territoriali “Svolta Donna” che occupa del fenomeno della violenza alle
donne offrendo al territorio pinerolese un dsc@ un intervento congtente e qualificato,
coordinato e integrato;

X Sono stati recepiti i progetti girogressione tariffaria approvati dal’ASL TO 3 a favore delle
strutture residenziali che ospitano persadalte e anziane non autosufficienti.

x Con l'approvazione, da parte dellAssemblea Guits, del programma per l'affidamento di
incarichi di consulenza a soggetti estranei allamministn@zi € stato modificato il
Regolamento sull’ordinamento degli uffice dei servizi nella parte relativa alle
“Collaborazioni professinali esterne”. Le modifiche appaté sono state trasmesse alla
sezione regionale di contlo della Corte dei Conttompetente per territorio.

Nel 2008, come risulta dal prospetto, sono stat¢taeon. 500 determinazioni, le stesse sono state
assunte dal Direttore e dai Sottocentri di Res@bilita sulla base degli obiettivi assegnati nel
Piano Esecutivo di Gestione.
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3.1 CADMO | NFOR AUTMENTARE LE COWPETENZE E LE
CONOSCENZE DEGLI OPERATORI PER M GLI ORARE LA
QUALI TA' DElI SERVI Z|

CADMO-CARTELLA INFORMATIZZATA

Si sta dando continuita al processo di miginento della raccolta dei dati dei cittadini sequiti,
attraverso la cartella sociale CADMO .

Nel corso delllanno 2008 é stato effettuato e pmrtattermine il corso di formazione per gli
operatori sociali per il caricamento dei dati. &tstaltresi messo a punto un documento contenente
le linee guida per il caricamento stesso

COLLEGAMENTO SEDI ESTERNE
Nel corso del 2008 le sedi esterne sono state tailegate, via internetalla cartella sociale
informatizzata.

x Per la sede di Villafranca si & provveduto al collegamento attraverso I'acquisto di una penna
USB — UMTS. In questo modo finalmente la cosgiene € stata garantita in attesa che nel
comune si attivi un nuovo gestore che adnlre garantire la copertura adsl.

x Per la sede di Cumiana é stato sperimentato l'utilizzo di un pc dellASL TO3 in vista del
trasferimento dell'Assistente Sociale presso la sedeGRUPPO DI CURE PRIMARIE
Tale sperimentazione non ha pero dato esit@tipogoiché le elevatissime protezioni del
sistema informatico dellASL TO3 non permett@ldCISS I'utilizzo del cartella sociale né
di istallare i cliendi posta elettronica.

x Per la sede di Cavour il prate di collegamento € attualmensospeso. Si & sopperito con
I'acquisto di un pc portatile collegamento UMTS USB.

x Per la sede di Vigone, dove I'AssisteBigciale si e trasferita pressciGRUPPO DI CURE
PRIMARIE delllASL TO3 il CISS ha una propria linea telefonica ADSL.

INTEVENTI SEDE CENTRALE

Nel 2008 vi e stato un serio problema di interruziole¢ servizio interneper 5 giorni che ha
bloccato 'accesso alla cdléeinformatizzata che funana su un server remoto.

Tra i problemi che lo hanno causato c'era un guasto al firewall che si e deciso di sostituire e di
acquistarne uno nuovo per i casi dililmazionamento del principal&ali modifiche avverranno nel

20009.
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Si riepilogano di seguito le dotamioinformatiche del CISS e i costi sostenuti per la manutenzione
nel corso del 2008:

CISS Pinerolo

PC FISSI
PC PORTATILI
FAX con funzione anche di stampante

33

FOTOCOPIATRICI con funzioni anche si stampante e scanner

STAMPANTI
SCANNER
SERVER

Manutenzione attrezzature e € 8.270,40
sistema informatico DAG
Gestione cartella £€.3.720,00
CADMOCADMO INFOR
s.r.|

TOTALE €.11.990,40
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M GLlI ORARE LA COLLABCORAZI ONE E LE
MODALI TA' DI LAVORO | NTEGRATE FRA | SERVI ZI
PUBBLI CI E DEL PRI VATO SOCI ALE E LE
ASSQOCI AZI ONI DI VOLONTARI ATO

4.1 RAPPORTI CON L'ASL TO 3

y L’accorpamento nellASL TO 3 delle precedeASL 10, ASL 5 e una parte dellASL 6 ha
comportato la ridefinizione di @ini accordi (diversi nei vari metori), con l'intento di creare
uniformita di trattamento per tutti i cittadini rdenti nell’ambito territoriale afferente alla nuova
ASL TO 3. A tal fine é stato ctisiito un gruppo di lavoro con operatori della sanita e dei servizi
sociali per rivedere i precederdccordi e presentare nuove proposte. Il nostro Consorzio ha
collaborato attivamente ai lavori con larfgzipazione di un jprio rappresentante.

| risultati raggiunti sono i seguenti:
1. e stato approvato in data 26.11.20@&8cordo di programmache sostituisce rinnova la
nostra precedente convenzione ditkA, livelli essenziali di assistenza, dell'area
dell'integrazione socio-sanitaria ai sensi ddll.G.R. 51/2003 in applicazione del D.P.C.M.

29/11/2001, Allegato 1 Punto 1.C. Il testo dell’Accodo di programma gia in vigore
nellex Asl 5 é stato esteso tatto il territorio del’ASL TO 3 fino alla scadenza del
31/12/2009. Per il CIS&0 comportera, nel corso de2009, il riconoscimento della

compartecipazione su alcurservizi, fino ad oggi gestithutonomamente dal CISS (es.
educativa territoriale, assistenza domiciliszeaffidi disabili), con un conseguente
risparmio di spesa, che in questa fase nonssipite quantificare, perché la condivisione
con 'ASL avverra gradualmente nel corso del 2009.

2. in data 21.11.2008 I'ASL ha approvato un regaaio per I'erogazione sperimentale dei
contributi economici a sostegno della daciliarita (assegni di cura e affidi)alle persone
non autosufficienti che sono gestite presisdomicilio da un familiare o da personale
assistenziale. Anche in questo caso esistavaccordo con il Consorzio di Grugliasco e
Collegno che e stato esteso aitutConsorzi dellASL TO 3, con l'ulteriore scelta di
procedere all’erogazione detiiero contributo, compresaahticipazione della quota dei
consorzi. | risultati di queste scelte comprateo un contributo percittadini piu adeguato
alle spese da sostenere peas$istenza a casa, percaa quota fissa dellASL si
aggiungera la quota del Consorzio che sardolh in base al reitd. Non si prevedono
per ora cambiamenti rispetto allimpegno fizéario o possibili risparmi per il CISS.

3. la costituzione di un gruppo thvoro con rappresentanti del’ASt.degli Enti Gestori, per
studiare un protocollo d’intesa finalizzato ad assicurare l'integrazione degli interventi socio-
sanitari, nonché modalita operative omogenee ed appropriate pegsk in carico dei
minori in condizione di disabilita o con problemi comportamentali | risultati porteranno
alla istituzione di una Unita dfalutazione Minori integrataon la condivisione dei progetti
seguiti dai servizi sociali e dai servizi di neuropsichiatria infantile e psicologia e ad un
risparmio dell’attuale spesa sostenuta dal Ganie per i minori con le problematiche su
citate.

y 1128.11.08 € stato presentato alla Regibmeogetto per I'apertura, nel 2009, dBlunto unico
di accoglienza dei servizi socio sanitarche prevede una gestione integrata del nuovo servizio,
con l'utilizzo di personale soale e sanitario, metodologie thvoro condivise e mezzi e
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strumentazioni acquistate insieme. E’ stato sotiibacil protocollo dintesa che definisce il
progetto di collaborazione e il rmtlel CISS come ente capofila, responsabile del coordinamento
y Nella stessa data e stato presentato anche il progeRodjanizzazione dei consultorgon
particolare attenzione alle atti@&idi prevenzione sociale. Ancirequesto caso é stato sottoscritto
con 'ASLTO 3 il protocollo d'intesa che defsce responsabilita, attivita, personale impiegato,
formazione e condivisione delle sped CISS svolge un ruolo dinte capofila, responsabile del
coordinamento del progetto.

y Nel corso dell’anno é stato previsto adeguamento delle rettedei presidi per anzianinel
rispetto delle indicazioniregionali, teso ad uniformare il costo su tutto il territorio regionale.
Considerato che le rette del naosterritorio sono piu basse di dieein vigore nei presidi dei
consorzi della ex ASL 5, si e valutato adeguamento graduale, che non comporta grossi
aumenti, pur avvicinandosi alleette previste dalla regione, e che tenga conto dell'indice di
aumento ISTAT.

y La collaborazione con la sanitd ha comportatevio di un lavoro imegnativo (che continuera
nel 2009) diriorganizzazione delle commissioni di vdazione integrate per anziani e disabili —
UVG e CVH- che dovra orientarsi versin unico modello operativo sutto il territorio del nuovo
ambito territoriale ASL (anche a seguito dgifdicazione della d.g.r. #2/2008 relativa alla nuova
cartella geriatrica).

y Nel 2008 e stato sottoscritto il docollo di intesa relatival nuovo servizio di ascolto e
intervento  CENTRO SVOLTA DONNA” nato con lo scopo di creauna rete di sostegno per
le donne vittime di violenza. All'iniziativa hanrexderito numerosi entpubblici e privati: Comuni

di Pinerolo, Porte, Torre Pellice, Comunita Montane Val Pellice e Valli Chisone e Germanasca,
CISS di Pinerolo, Associazione A\BS, Federazione Italiana donne gitefessione affari sez. di
Pinerolo e sez. della Val Pellice, Zonta Club Rinerolo, Associazionéuto mutuo aiuto di
Pinerolo, Centro di coordinamento volontariatella Val Pellice, Centro impiego di Pinerolo,
Associazione di volontariatovBlta donna, LIONS club di Torre Pellice e Luserna S.Giovanni e
Banca Etica. Il centro étavo dal lunedi al venerdi con orario 9,00 -12,00 / 14,00 — 18,00.

4. 2 RAPPORTI CON ASSQOCI AZI ONI

Nel corso del 2008 si registrano:
- cambiamenti nei rapporti con le Assod@ad con cui si collabora da tempo
- l'avvio di nuove collaborazioni
- la promozione di future collabar@ni da realizzare nell’anno 2009.
Segue una breve sintesi.

y La convenzione coAVASS relativa al Centro di accaghza notturna —CAN- e a Casa
Betania nel 2008 & stata sottoscritta anche @dlaunita Montana Val Pellice che gia utilizzava
gueste risorse per i pmogittadini. Il CISS ela Comunita Montana Immo presentato nel 2007 un
progetto congiunto sulle fasce deboli e le pees senza fissa dimora ottenendo, oltre al
finanziamento previsto, un premitilizzato per potenziaresuddetti servizi. Irparticolar modo per

il CAN si e ipotizzatae poi realizzata una apertura anatedle fasce diurne per offrire una
accoglienza e il pasto alle persone non impegnate di giorno.

y Nell'ambito del progetto S.E.M.I. rivolto agdtranieri e stata attitea una nuova cooperazione
con 'Associazione culturaleNon Solo Stranierd presente nel nostro territorio e che mette a
disposizione mediatori culturali diiverse nazionalita, prevalemente per il lavoro di mediazione
culturale. La nuova collaborazione etfpaolarmente proficua perchéssociazione gestisce anche
lo sportello nellASL e nella Qounita Montana Val Pellice eea di conseguenza una naturale
circolazione di informazioni utili per I'eantuale raccordo di interventi e progetti.
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y Altre nuove collaborazioni sono state previdténgerno di progetti presentati nel 2008 e da
realizzarsi nel 2009.
Una riguarda il miglioramento dell’attivita d€lentro famiglia La collaborazione é stata regolata
all'interno di un protocollo dintesa con le associazioni:

- A.M.A. Auto Mutuo Aiuto, via Vigone 6/D, Pinerolo

- L’Albero della Vita , via Risso n. 24, Pinerolo

- Associazione culturale NEXUS, piazza Banfi n. 1, Pinerolo

- Agenzia formativa Riflessi di Toringer un percorso di supervisione.

y Un ulteriore coopemone riguarda l&Qualificazione del lavoro delle assistenti familiari’che
vede nuovamente il CISS come ente capofila, regilesdel progetto redattomn collaborazione
con le 2 Comunita Montane, Val Pellice e Val Chisdritee enti hanno desd di mettere insieme
le risorse della Regione, in modo da avere ufra giu consistente e aézzare un progetto piu
incisivo per la realta del territorio, oltre che unico per tutti i cittadini itakasiranieri interessati.
Questo progetto coinvolgera peati sia pubblici che privati con faevisione di nuovi protocolli:

- Comunita Montana Val Pellice (partner del progetto)

- Comunita Montana Valli Chisone e Germanasca (partner del progetto)

- Centro per I'lmpiego dPinerolo (Provincia)

- Consorzio per la Formazione, I'lnrexione e Qualita (Agenzia formativa)

- ASLTO3

- Sindacati e Patronati

- Associazione “Non Solo Straniero” (Mediatori Interculturali del territorio)

4.3 RAPPORTI CON IL CENTRO | MPl EGO DELLA PROVI NCI A

y La collaborazione con il @¢ro per I'lmpiego € sancita da ucanvenzione con la Provincia
rinnovata nel 2008, per la durada 5 anni. La convenzione @rede un programma di lavoro
annuale da concordare cibriocale Centro Impiego che ha sede in Pinerolo.

Nel piano di lavoro annuale dalllanno 2007 é staéwipta la presenza di due operatori del SIL —
Servizio integrazione lavoratv- del CISS presso gli ufficlel Centro per I'Impiego, per
collaborare all’accoglienza delle persone disabili in due mattine alla settimana. Inoltre il SIL svolge
con il personale del Centro lesite alle Aziende che hanno I'obbligell’assunzione ai sensi della
L. 68/99.

Nel corso del 2008 si sono mantenlg collaborazioni deritte sopra ed eab condiviso un
ulteriore impegno relativo #OR — progetto operativo regionale gesabili, di cui si rimanda alla
descrizione fatta nel progetto SlLdel programma n. 4 sui disabili.

Alla fine del 2008 e stata atdta una nuova collaborazionencd Centro Impiego per la
presentazione del progetto sulla qualificazione delle assistenti familiari.
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4.4 STRUMENTI DI PROGRAMVAZI ONE NEGOZI ATA E
APPALTI : CONVENZI ONI — PROTOCOLLI - ACCORDI -
CONTRATTI

Gran parte delle attivita del Cargio sono svolte in collaboraziowen altri enti publici e privati
attraverso la sottoscrizione di accordi.

Un’altra parte consistente ditivita viene affidatalla gestione di cooperae sociali di tipo “A” e
di tipo “B” o ditte privat a seguito dell'espletami di gare di appalto.

La normativa pone il C.I.S.S. al centro della ¢ servizi sociali, asgaandogli la responsabilita
di promuovere e coordinare la progettaei@ell’offerta dei servizi sul territorio.

Della rete dei servizi sociali fimo parte tutte le istituzioni e trganizzazioni pubbliche e private
che, sottoscrivendo il Piano di zona, hanno assdegd impegni chiari, concreti e per le future
programmazioni finalizzate a promuovdrbenessere della collettivita..

Il CISS svolge un ruolo di coordinamento dei divensti presenti sul territorio con cui collabora.
Attraverso il proprio personale dipendente il Goug opera un costante e attento controllo sulle
modalita di gestione dei servizi affiilall’esterno e sui costi applicati.

Di sequito si presentano 3 tabelle che indicano

gli accordi con et pubblici e privati( associazioni di volontariato)
i contratti per appalti di servizi sociali

I contratti di servizi e forniture di supporto all’ente

CISS Pinerolo 28



Rendiconto di gestione 2008

Contratti di servizi e forniture

In questa tabella si elencano le ditte e i griehe garantiscono servizi e attivita professionali

specifiche, non presenti nel CISS

Servizio/fornitura Ditta/Cooperativa Appaltatrice Spesa
Affitto Via Montebello SEDE PRIVATO - Pinerolo €33.412,08
Spese condominiali Via Montebello SEDE PRIVATO - Pinerolo €10.162,52
Fornitura buoni pasto dipendenti GEMEAZ CUSIN — Segrate €.32.000,00
Fornitura buoni ticket service (utenti) TICKET RESTAURANT — Segrate | € 70.225,97
Mensa centri diurni e mensa anziani BOSIO Guido Luserna S. G. € 58.400,00
Telefonia fissa uffici CONSIP TELECOM €.12.769,50
Telefonia mobile uffici CONSIP WIND €.1.018,66
Carburanti e gas metano uffici e Centro Diurno CONSIP — ESSO —Pinerolo €.14.260,41
Distributore AGIP Pinerolo
Energia elettrica ENEL € 8.884,17
Riscaldamento ONMI tariffa agevolata ACEA € 9.980,00
Trasporti disabili LA CAVOURESE - Cavour € 36.414,09
Acqua Potabile ONMI tariffa agevolata ACEA € 177,24
Fotocopiatrici Ricoh Rivoli €5.724,00
Ass. tecnica attrezzature informatiche DAG - Pinerolo €8.270,40
Ass. tecnica programma | ADS - Bologna €5.195,40
contabilita/protocollo/inventario e cespiti/cassa
economale
Manutenzione ordinaria e straordinaria automezzi | BADINO Pinerolo €5.448,20
Manutenzione ordinaria mobili e immobili DEL REGNO EMILIANO - Villar | €2.773,00
Perosa
Servizio lavanderia utenti LAVANDERIA NERIO- Pinerolo € 1.946,54
TESORERIA interessi su anticipazione UNICREDIT - Pinerolo €0,00
Medico del lavoro Dr. Rolfo - Pinerolo € 2.840,00
Gestione stipendi ENTI SERVICE - Saluzzo € 12.229,20
Consulenza fiscale ENTI REV - Saluzzo €3.625,92
Consulenza 626/95 Dr. BRONE - Villafranca € 3.300,00
Consulenza cartella sociale informatizzata CADMO -INFOR Torino €.3.720,00
Assicurazioni immobili, mezzi, personale, utenti Ditte diverse € 30.000,00
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Contratti di servizi e forniture

In questa tabella si elencano le ditte e i pricdie garantiscono servia attivita professionali
specifiche, non presenti nel CISS

Affitto via Montebello SEDE PRIVATO - Pinerolo € 33.412,08
Spese condominiali via Montebello SEDE PRIVATO — Pinerolo €10.162,52
Fornitura buoni pasto dipendenti GEMEAZ CUSIN — Segrate € 32.000,00
Fornitura buoni ticket service (utt) TICLET RESTAURANT — Segrate € 70.225,97
Mensa centri diurni e mensa anian BOSIO GUIDO Luserna S. Giovanni € 58.400,00
Telefonia fissa uffici CONSIP TELECOM € 12.769,50
Telefonia mobile uffici CONSIP WIND €1.018,66
Carburanti e gas metano uffici e Centro Diurno ggtl:l iﬁLFt’o;eE/fg”‘ﬂ Eizier}i:glo € 14.260,41
Energia Elettrica ENEL € 8.884,17
Riscaldamento ONMI tariffa agevolata ACEA € 9.980,00
Trasporti disabili LA CAVOURESE - Cavour € 36.414,09
Acqua potabile ONMI tariffa agevolata ACEA €177,24
Fotocopiatrici RICOH — Rivoli €5.724,00
Ass. tecnica attrezzature imfoatiche DAG - Pinerolo € 8.270,40
Ass. te_c_nica programma contabiIité/protocolIo/inventarioADS _ Bologna €5.195 40
e cespiti/cassa economale

Manutenzione ordinariagraordinaria automezzi BADINO - Pinerolo € 5.448,20
Manutenzione ordinaria mobili e immobili geErIBSaEGNO EMILIANO — Villar €2.773,00
Servizio lavanderia utenti LAVANDERIA NERIO - Pinerolo € 1.946,54
TESORERIA interessi su anticipazioni UNICREDIT - Pinerolo € 0,00
Medico del lavoro Dr. ROLFO - Pinerolo € 2.840,00
Gestione stipendi ENTI SERVICE - Saluzzo € 12.229,20
Consulenza fiscale ENTI REV - Saluzzo € 3.625,92
Consulenza 626/95 Dr. BRONE - Villafranca Piemonte € 3.300,00
Consulenza cartella sociale infeatizzata CADMO - INFOR - Torino € 3.720,00
Assicurazioni immobili, mezzpersonale, utenti Ditte diverse € 30.000,00
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Convenzioni e contratti peappalti di servizi sociali

In questa tabella si elencano le coopeea’A” e “B” che lavorano per il CISS

Servizio/fornitura Ditta/Cooperativa Appaltatrice Importo 2008

Assistenza domiciliare per persone adulte e Coop. VALDOCCO - Torino € 426.643,99
anziane in difficolta

Servizio gestione del Centro Diurno per Cooperativa LA TESTARDA - Torino € 397.000,00
persone ultraquattordicenni  portatrici  di
handicap psico-fisico intellettivo (Pegaso)

Comunita Alloggio LUNA Cooperativa LA TESTARDA - Torino € 227.842,07
Servizio Educativa Territoriale Adulti SETA Cooperativa LA TESTARDA - Torino € 76.948,52
Servizio di assistenza domiciliare rivolto a Cooperativa CHRONOS - Collegno € 264.205,65

bambini e adolescenti appartenenti a nuclei
famigliari in situazione di disagio

Assistenza integrazione scolastica ATl MAFALDA CHRONOS - Collegno € 631.061,66

Gestione servizio socio-sanitario-educativo di | Cooperativa LA CARABATTOLA - Torino € 390.028,74

Comunitd Alloggio per persone disabili

DAFNE

Convenzione per il servizio di telesoccorso TELEVITA PINEROLESE - Pinerolo € 15.000,00

rivolto a persone anziane o disabili

Servizio pulizia sedi C.I.S.S. Cooperativa C.S.P. Cumiana € 48.0463,00

Servizio di pulizia aree verdi sede Via Dante Cooperativa “La nuova cooperativa” di € 2.520,00
Luserna
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5.1 FORMAZI ONE | NTERNA ED ESTERNA

Il personale che eroga i servizcémposto da figure professionali djfieate. 1l C.I.S.S., inoltre,

garantisce:

¥ la formazione permanente del proprio personale

¥ I'offerta di stages e tirocirdgonvenzionati con le Universitavdilti agli allievi dei corsi di
laurea per educatori professionali e per assissociali e di istuti professionali

¥ la qualificazione e la riqualifazione di operatori del sistema dei servizi alla persona

esterni al Consorzio (cooperative, agamioni, presidi residenziali, ecc.).
La formazione, la qualificazionel@ riqualificazione diepersonale sono elementi determinanti per

I'erogazione di sevizi di qualita.

Si ricorda che la maggior pardelle iniziative di formazione sono finanziate dalla Provincia.

Di seguito si presentano alcune informazioni sarsi di formazione promossi sia per personale
interno che esterno.

Formazione gestita dal Consorzio rivolta a personale interno

N. TIPOLOGIE CORSI N. OPERATORI SPESA
Formazione/supervisione assistenti sociali e | 16 Assistenti sociali e 2 Responsabili di
1 o . €. 5,000,00
responsabili di area per n. 5 giornate Area
5 Sl'Jpe'rV|S|or'1e eplucatorl servizio egjucat!va ' 9 educatori €. 5.000,00
territoriale minori con cadenza ogni 15 giorni
Supervisione operatori centro diurno per
3 | disabili (educatori professionali, Adest e OSS) | 12 educatori e operatori socio-sanitari €. 5.000,00
con cadenza ogni 15 giorni
4 | CADMO — sistema informativo cartella sociale | & Assistenti sociali, 1 Responsabili di | = ¢ 4 554 5
Area e 2 operatori segretariato sociale
Corso per la realizzazione della carta dei 3 componenti del CDA Direttore 3
5 P - responsabili di area 9 responsabili €. 18.590,00
servizi . .
progetto Tutti operatori
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Iniziative di formazione realizzate igedi esterne rivolte a personale interno

TIPOLOGIE CORSI |N. CORSI N. OPERATORI SPESA

42 di cui: Assistenti sociali 6 Educatori 15 O.S.S. 4
. L Amministrativi 9 Direttore 1 Funzionari Area
Convegni e seminari o . : . .
. Amministrativa 2 Funzionario Area Sociale 1
su tematiche 40 . : L €.4.967,99
specifiche Fynzpnano Area Minori 1 I_EducatO(e Respong. Area
Disabili 1 Addetto Segretariato Sociale 1 Mediatrice

interculturale 1

Le due tabelle evidenziano larpeolare attenzione del Consarzsia alla formazione permanente
attraverso la supervisione garangigli operatori che gestiscono lers¢ di vita difficili dei nostri
utenti, che all’aggiornamento siemi specifici diversi a seconddel servizio gestito e delle
responsabilita ricoperte dagperatori nell'ente.

Tutti gli operatori svolgono attivita formative. Piu della meta degli operatori hanno svolto corsi di
aggiornamento.

Iniziative di formazione rivolte a coppie ed operatori esterni

TIPOLOGIE CORSI N. CORSI N. PERSONE COSTI

Corso di formazione rivolto
alle coppie aspiranti 1 22 coppie €. 1.500,00
all’adozione
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6.1 GESTI ONE DEL PERSONALE: ASSUNZI ONI -
CESSAZI ONI E CONTRATTAZI ONE

A seguito delle numerose limitazioni disposte dalle finanziarie degli ultimi anni, in materia di
assunzioni e di contenimento della spesa del personale e risultato sempre piu complesso coniugare
il rispetto dei vari limiti con le esigenze dei vari servizi.

La finanziaria del 2008, confermamgbarte dei limiti imposti dalle precedenti finanziarie, ha posto
delle ulteriori limitazioni al ricorso al lavoroesibile e alle consulea esterne nelle pubbliche
amministrazioni.

Nel primo semestre del 2008 si € riusciti a dar consocalpertura di alcuni posti previsti in pianta
organica e precisamente:

- a gennaio 2008 a seguito della conclusione positiva di un tirocinio formativo attivato nel
luglio del 2007, con la collabbazione del servizio inserimé lavorativi del consorzio, é
stata disposta I'assunzione,| mspetto della legge 68/99, din disabile, con rapporto di
lavoro part-time, presso kegreteria del Consorzio.

- a giugno 2008 applicando la derogeevista dall’art. 3 comma21 della legge finanziaria
2008 (legge 24472007) in materiacéissazioni e di contenimendella spesa del personale,
e stata disposta: la trasformazione in contaattempo indeterminato di due contratti di
formazione e lavoro avviati nel 2005, nel profgjwofessionale di “Istruttore Direttivo
Assistente Sociale”; la stabilizzazione @i unita di personale precario nel profilo
professionale di “Istruttore Tecnico Eduma Professionale” in possesso dei requisiti
previsti dalla normativa e senza essere sottopak ulteriori proveselettive, avendo gia
superato una selezione concorsuale.

Nel primo semestre del 2008 si e conclusa l#atiga per 'adeguamentdella retribuzione di
posizione e di risultato del dirigente, in applicazione dei contratti collettivi nazionali di lavoro del
comparto regioni e autonomie locali dell’aredlaledirigenza sottoscritti rispettivamente il 22
gennaio 2006 e il 14 maggio 2007.

Con la sottoscrizione definitiva del contrattollettivo nazionale di lavoro del personale non
dirigente del comparto regioni e autononpeali relativo al quadriennio normativo 2006-2009,
biennio economico 2006-2007, avvenuta I'l1 ap?0$8, sono stati corrisposti al personale gli
arretrati contrattuali, compreso al personale calio a riposo nel periodo digenza del contratto,

per i quali & stato tra l'altro siposta la riliquidazione della psione e dell’indenita di fine
servizio.

Si é dato corso all'istruttoria delle pratiche di pene e indennita di fine servizio di due dipendenti
collocate a riposo, con decorrenza rispettivat@elal 1 febbraio e dal 1 luglio del 2008.

A seguito della cessazione dal servizio del RespolesAbga Disabili € statassegnata ad un’ altra
dipendente la referenza del servizio.
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A conclusione della trattativa sindacale con le OOS8SU e la delegazione di parte pubblica, per
la corresponsione del salario accessorio pen8a007, sono state riconage nuove progressioni
orizzontali a personale che ha gestito paléid responsabilita su progetti specifici.

Nel secondo semestre del 2008 con delibera QGlnsiglio d’Amministrazione n. 16.C del
30.07.2008 e stato modificato il piano di fabbisogngelisonale per I'anno 2008, prevedendo la
copertura, mediante selezione interna per n@sgjone verticale, dgquattro posti nel profilo
professionale di “Collaboratore OSS”.

Alla selezione avviata nel dicembre 2008 hamawtecipato tre dipendé del Consorzio, con
riconoscimento del nuovo profilo professale con decorrenza dal 1 gennaio 2009.

La finanziaria 2008 e il decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito con la legge 6 agosto 2008
n. 133, hanno rivisto inoltre il qdeo normativo di riferimento in ntaria di incarichiesterni negli

enti locali, prevedendo una serie requisiti e di caratteristieh per I'affidamento degli stessi,
imponendo I'approvazione di un programma dal quaalti i servizi ovesi prevede nel corso
dell’'anno sia necessario ricorrere afpssionalita esterne per il consegento di fini istituzionali.

E’ stato pertanto approvato ysrogramma di incarichi estare successivamente integrato e
modificato il capo V del Regolamento sull’'ordinart@egli uffici e dei servizi — Collaborazioni
professionali esterne, per adarlo alla normativa vigente.

Anche l'indennita spettante alddidente ed ai compomi& del Consiglio d’Anministrazione é stata
rideterminata alla luce delle nuogesposizioni della finanziaria 2008.
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GARANTI RE | COWPI Tl | STI TUZI ONALI
ASSEGNATI DALL' AUTORITA' G UDI ZI ARIA I N
IVERI TO A TUTELE CURATELE E AMM NI STRAZI ONI
DI SOSTEGNO

7.1 GESTI ONE PROVWEDI MENTI DI TUTELA

Nell’ambito della collabazione con il Tribunale dmario, il CISS svolgéndagini, che riguardano
persone particolarmente fragili che necessitanoudoaper condurre la loro vita e per provvedere
alla cura dei propri interessi.

Nel 2008 sono aumentati rispetto al 2007 i provvedintriutela di persone fragili, nei confronti

delle quali il tribunale richiede al nostro serirelazioni di conoscenza delle situazioni familiari,
sociali ed economiche e in qualche caso precedn l'affidamento al CISS, della tutela o
dellamministrazione di sosgao delle persone interessate.

La gestione diretta da parwel Consorzio dei provvedimenti girotezione comporta alcuni
problemi che si possono cosi riassumere:

1. complessita dei provvedimenti che riguamd gli anziani e i disabili dove oltre
all'investimento progettuale ehriguarda la vita e la cuidella persona bisogna gestire
aspetti di ordine amministrativo-patroniale (rapporti con le banche, istituti
previdenziali, immobili, tasse,...). In alcucasi ci sono patrimoni ingenti da gestire con
una rete familiare caratterizzata da forti dissidi.

2. potenziale conflitto di interespoiché il CISS si trova nel doppio ruolo di tutore (che
deve vigilare affinché il tutelato venga gdatamente assistito) e di erogatore di servizi
(che deve fornire prestazioni so@ssistenziali e socio-sanitarie)

3. affidamento da parte del tribunale diopvedimenti relativi a persone con problemi
prevalentemente sanitari, normalmente giaarico a piu servizilella sanita e dove |l
Consorzio deve: da una parte farsi garante della del tutelato e dall’altra mediare con
i diversi servizi sanitari affinché sia una efficace presa in carico.

La cura dei diversi impegni rigksti dai provvedimenti viene gantita dal direttore (nominato
tutore perché rappresentante legale del CISS); asgjstenti sociali che cuma il progetto di vita
delle persone e da due amministrapier le parti gestibili come ufficio.

Si tratta di un’attivita, che €& aumentata neisocodegli anni, molto complessa, per il numero e la
tipologia di azioni da svolgere delicata, per il rapporto e I'attenzione che occorre offrire alla
persona e ai parenti.

L'operatore amministrativoreferente dell’'ufficio adozioni, sbccupa delle tutele di minori.
Dall'inizio del 2007, un altro operatore amrstrativo dedica, parte del suo tempo lavoro, alla
gestione amministrativa delle tutelepersone anane e disabili.

Nel 2008 non sono state attivate consulenze speeificdome nel 2007, in attesa di conoscere
guale supporto potra garantireHeovincia, che beneficia di dimanziamento regionale destinato
a finanziare un ufficio tutele.

Alla fine del 2008 e per alcuni mesi del 200%tato attivato un gruppo di lavoro composto da
rappresentanti della &vincia di Torino, della Regione (politie sociali e sanita), delle ASL e dei
Consorzi per valutare una nuova gestione delléettésa a sostenere concretamente il lavoro dei
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PROGRAMMA 2
ATTIVITA’ DI BASE E ADULTI

OBIETTIVI1 FINALI DEL PROGRAMMA

GARANTIRE LA CENTRALITA DELLA PERSONA NELL'ELABORAZIONE DEI
PROGETTI DI AIUTO

x 1.1 SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

CONTRASTARE LA POVERTA' ECONOMICA

X 2.1 ASSISTENZA ECONOMICA

SOSTENERE L'INTEGRAZIONE SOCIALE DI UOMINI E DONNE CON GRAVI
DIFFICOLTA’ E/O NECESSUTA’ DI TUTELA

x 3.1 ADUTI IN DIFFICOLTA’
x 3.2 CENTRI DI ACCOGLIENZA TEMPORANEA

AUMENTARE L'ITEGRAZIONE SOCIALE E LA PARTECIPAZIONE ALLA
VITA DELLA COMUNITA'DEI CITTADINI STRANIERI

x 4.1 SERVIZIO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE (SEMI)
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GARANTI RE LA CENTRALI TA DELLA PERSONA
NELL' ELABORAZI ONE DEl PROGETTI DI Al UTO

1.1 SERVI ZI O SOCI ALE PROFESSI ONALE

Il servizio sociale professionag occupa dell'ascolto, della vahzione dei bisogre della “presa

in carico” del cittadino che formula una rickia di aiuto o che esprime, anche in modo non

esplicito, esigenze di diverso tipo.

All'assistente sociale spetta I'avvio del procesioaiuto necessario per attivare, insieme alla

persona e alla sua famiglia, la ricerca di ogni opymita per uscire dal problema o dallo stato di

disagio, anche tramite I'accessodltti servizi del territorio.

L'assistente sociale rimane il punto di riferimertostante in tutto il percorso che la persona

compie nei servizi sociali:

9 verificandone costanteente lo sviluppo;

9 aggiornando o rivedendo I'offa di servizi in relazione alle sue mutate esigenze;

9 promuovendo la collaborazione e il raccordo cordiversi soggetti (eti, istituzioni,
associazioni, ecc.) che fanno parte della rete dei servizi del territorio;

9 individuando, di comune accordo con l'utentapnomento e le modalita piu opportune per la
dimissione dai servizi.

Nel 2008 per alcuni mesi & proseguita I'assenzanaernita di due assistenti sociali con rapporto

di lavoro a tempo pieno, un altro operatore laaciato il servizioper pensionamento ed
un’assistente sociale con contoafirofessionale si e dimessa. @3to ha comportato una nuova
riorganizzazione del servizio su diversi comuwni’assistente sociale rigata al lavoro dopo la
maternita, con orario ancora ritlm ha ripreso servizio nei swni dove operava in precedenza,
mentre l'altra assistente sociale ha chiesto nith&zione dell'orario dilavoro, con trasformazione

del contratto da tempo pieno a part-time ed uncavamento al luogo di redenza, ed € andata a
sostituire la collega collocata in quiescenzaluie comuni. L'assistente Gale che si & dimessa e
stata sostituta e, per far fronte ailduzioni dell’'orario di lavoro dée colleghe, si & data continuita

agli interventi con un opemate con contratto professiale a tempo parziale.

La nuova pianificazione del servizio, che ha&erassato diversi comuni del consorzio, é stata
realizzata cercando di evitare iligbossibile disagi ai cittadinjarantendo comunque il ricevimento

del pubblico in tutti i comuni ed il riferimento di un operatore per qualsiasi necessita ed urgenza,
con la collaborazione di tutti gli assistenti sticiadipendentemente dal territorio in cui ciascuno
opera.

Con l'obiettivo di far fronte ai cambiamenti orgamativi che inevitabilmente si verificano senza
penalizzare eccessivamente i cittadini, per maneener diretto legame con il territorio ed un
monitoraggio dei bisogni che lo ssesesprime e per assicurare un adeguato orario di accoglienza, e
proseguita la registrazione degli accessi d#gtadini nel corso del ricevimento pubblico
dell'assistente sociale nei divegimuni. La scheda di monitoraggpermette di rilevare il numero

di persone che si presentano dall’assistente sociale, se si tratta di un primo accesso al servizio o di
situazioni gia in carico, la tgdogia di richiesta presentatal dittadino e I'utenza prevalente.

| dati raccolti si riportanmella tabella successiva:
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RILEVAZIONE ACCESSI DEGLI UTENTI AL RICEVIMENTO PUBBLICO DEGLI ASSISTENTI SOCIALI, SUDDIVISI PER COMUNE, PER TIPOLOGIA DI RICHIESTA.

ANNO 2008 ACCESSI POPOLAZIONE/ACCESSI TIPOLOGIA RICHIESTA PRESENTATA DAGLI UTENTI
O own RAPPORTO RAPPORTO = = o 5 = © o .© = = o
= s w TOTALE TOTALE POPOLAZIONE AL | POPOLAZ. / T a3 QE G 2ol Sa SE = | - | &€ 5 S
MU < % Z 3ol AccEess ACCESSI/ 31.12.2007 TOTALE 23 55 7 g °c | Ez| 22 £ g g2 @ 2| B o
0oo|a<® PRIMI ACCESSI ACCESSI » © < e w @< =<
AIRASCA 148 40 188 21,30% 3787 5,00% 1 158 39 4 0 0 il 4 0 4
BRICHERASIO 212 51 263 19,40% 4225 6,20% 55 98 83 8 0 3 2l 2 0 24
BURIASCO 34 8 42 19,00% 1400 3,00% 0 34 4 0 0 1 4 1 0 6
CAMPIGLIONE 23 2 25 8,00% 1377 1,80% 1 11 12 3 0 0 of o 0 0
CANTALUPA 34 11 45 24,40% 2447 1,80% 4 21 8 2 0 0 il o 0 10
CAVOUR 426 86 512 16,80% 5580 9,20% 84 171 176 36 2 4 a4l 1 0 33
CERCENASCO 47 22 69 31,90% 1868 3,70% 6 30 26 2 0 1 2l o 0 12
CUMIANA 326 59 385 15,30% 7740 5,00% 7 173 154 7 0 1 12f 1 0 29
FROSSASCO 132 27 159 17,00% 2892 5,50% 4 80 38 11 0 4 1f 7 1 18
GARZIGLIANA 11 18 38,90% 550 3,30% 9 13 10 0 0 0 2l o 0
MACELLO 5 11 54,50% 1220 0,90% 1 6 3 0 0 i o 0 0
OSASCO 22 11 33 33,30% 1138 2,90% 17 19 17 3 0 0 8] 3 1 5
PINEROLO 1963 290 2253 12,90% 35143 6,40% 2 1086 930 130 9 41 9 s 20 142
PISCINA 244 55 299 18,40% 3318 9,00% 14 148 97 13 0 11 230 1 0 17
PRAROSTINO 11 8 19 42,10% 1275 1,50% 1 10 5 0 0 0 3l o 0 9
ROLETTO 31 39 20,50% 2045 1,90% 1 13 8 1 1 4 o 0
SAN PIETRO V.L. 18 25 28,00% 1491 1,70% 1 25 1 0 1 il o 0
S.SECONDO DI PIN. 55 23 78 29,50% 3488 2,20% 3 40 31 3 0 1 6] 2 0 9
SCALENGHE 117 40 157 25,50% 3285 4,80% 6 118 24 8 0 0 4 o 0 15
VIGONE 253 90 343 26,20% 5264 6,50% 36 161 94 8 4 11 3l o 0 30
VILLAFRANCA P.TE 309 72 381 18,90% 4824 7,90% 170 208 172 35 11 18 53| 31 4 52
VIRLE P.TE 38 14 52 26,90% 1186 4,40% 7 24 10 3 0 0 of 2 0 9
TOTALE COMUNI 4459 937 5396 17,40% 95543 5,60% 430 2647 1948 286 27 98 239| 60 26 436
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“Dalla tabella emerge come riapporto fra la popolazione reside e coloro chesi presentano
dall'assistente sociale si attesta mediament& $ubo circa: a Pinerolo € intorno al 6,4 %, mentre
nei comuni della cintura raggiunge il 5,2 %, con viatassimi che vanno dal 9,2 % di Cavour e
9 % di Piscina a valori minimi vicirall' 1 % di Macello e 1,5 % di Prarostino.

Se rapportiamo invece i “primi acg®” al “totale degli accessi” deittadini che si presentano al
servizio, la media di tutti i comuni e pari al 17,4 Pinerolo ha una percentuale del 12,9 %, gli altri
comuni del 20,6 %, con sensibili differenzeeckianno dal 54 % di Macello all’ 8 % di
Campiglione.

Le persone che si sono presentate al sergaim prevalentemente persone adulte, famiglie con
bambini e anziani.

La tabella per la raccolta dati di &sso al servizio prevedeva di r&gare la “tipologia di richiesta”
presentata dall’'utente, con l'obiettivo di legg@nche il “bisogno” espresso dal territorio.

Pur considerando la “soggettivitalell'assistente sociale nell’infgretare le singole voci, dalla
rilevazione dei dati si posso fare alcune riflessioni:

X numerosi sono gli intervérdi “consulenza”, strumento gprio della professione volto ad
aiutare l'utente a comprendeazd orientarsi in situazioni diisogno sempre piu complesse, a
supportarlo nell’'uso delle proprie risorse ed iizdiarlo nelle scelte rispetto alle proposte ed
alla rete di servizi che il territorio offre;

X sono in crescita le richieste di “assigi@ economica” in linea cda situazione di crisi
occupazionale generale e l'aumento degflaverta, istanze cheiguardano in modo
trasversale tutti i comuni e non si contrano piu soltanto nei centri maggiori;

x lerichieste di informazioni e di “segratdo sociale” riguardano i comuni esterni, mentre
a Pinerolo sono pressocheesistenti in quanto attivo lo sportello disegretariato sociale,
aperto giornalmente peirca 10 ore settimanali;

X  significativo e il numero di richieste di “ingimi U.V.G.” per la valutazione di interventi
e servizi a favore della popolazmanziana non autosufficiente, attraverso la Commissione
integrata di Unita di Valutazione Geriatriddome emerge dalla rilevazione, tali richieste
sono trasversali a tutti i comymion un incremento nei territori con una maggior percentuale
di anziani e dove sono presenti stregtper tale fascia di popolazione;

X  analogamente importante la richiesta denventi di “assistenzdomiciliare” (286) e di
“residenzialita” (239). Tale da sembra confermare una csoenza sempre piu diffusa tra
la popolazione della rete di interventi e seirdi domiciliarita a favore della popolazione
anziana che si e ormai strutturata sul terdtod differenza degli anrpassati in cui la
domanda era prevalentemente oriengatl ricovero in casa di riposo.

Si riportano di seguitd DATI SUGLI UTENTI IN CARICO AL SERVIZIO SOCIALE. Nella
prima tabella I'evoluzione nell’ultimo triennidNella seconda i dati del 2008 suddivisi per comune
e tipologia di utenza, registrati glaassistenti sociali nella cali@informatizzata “INFOR Cartella
On Line” — CADMO.

Evoluzione utenti in carico al ~ servizio sociale, suddivisi
per tipologia nell'ultimo triennio
Teoeen T A [ e Jwozces
MINORI 1239 1430 1572
ADULTI 2658 3253 3451
ANZIANI 1647 2009 2336
TOTALE 5544 6692 7359
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2.1 ASSI STENZA ECONOM CA

Tab.1 Tipologia beneficiari per Comuni anno 2008
COMUNE aduti | el | 08" | nonadto | ™ | dsanii | UTENTI | NUCLEN
AIRASCA 5 3 - 2 - 14 12
BRICHERASIO 14 1 1 11 - 31 20
BURIASCO 1 3 - - - - 4 4
CANTALUPA 2 - - - 2 - 4 3
CAVOUR 13 4 10 - 16 - 43 29
CERCENASCO 2 3 - - 5 - 10 7
CUMIANA 28 5 8 2 30 1 74 45
FROSSASCO 2 2 1 2 5 - 12 10
GARZIGLIANA - 1 1 - 2 - 4 3
MACELLO - 1 1 - - - 2
OSASCO 3 - - - - - 3 1
PINEROLO 219 82 40 2 197 13 553 354
PISCINA 6 3 5 - - 22 16
PRAROSTINO 2 - - - 3 - 5 2
ROLETTO - 1 2 - - - 3
SAN PIETRO V.L. 1 1 - - 1 - 3 2
N I N R R R R R
SCALENGHE 5 3 - 1 8 - 17 9
VIGONE 16 4 1 1 11 - 33 20
LA ERANICA 12 2 6 1 10 . 31 21
VIRLE PIEMONTE - 2 - - 2 - 4 2
ALTRI COMUNI 2 - - - - - 2
e O N N I N N B N A
83 10 324 14
TOTALI 344 125 93 338 900 583

L'intervento di assistenza econamaié stato uno degli interventi cheCill.S.S. ha garantito fin dalla

sua hascita.
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La finalita del servizio & l'attuazione di misude contrasto alla poverta attraverso il sostegno
economico in favore di cittadini appartenenti a nudeniliari in condizioni di disagio economico.
L'obiettivo integrato con il Rino di Zona e garantire la disponiiaildi risorse economiche sufficienti

per la vita quotidiana (sia per difficolta croniche che contingenti) a famiglie con minori, ad adulti e
giovani, a lavoratori “atipici”, goersone anziane che percepiscono pensioni minime e a persone
disabili.

Tab. 2 Raffronto tipologia beneficiari nel triennio 2006 - 2008

ANNO 2006 | ANNO 2007 |[ANNO 2008 | incremento
beneficiari
Adulti 286 287 344 20,28%
Adulti Disabili 88 103 125 42,05%
Anziani 102 88 93 -8,82%
Minori 298 300 338 13,42%
TOTALE 774 778 900 16,28%
beneficiari
TOTALE nuclei 516 505 583 12,98%

Si puo osservare nell’'ultimo triennio un significativeremento dei beneficiari adulti, degli adulti
disabili e dei minori, mentre per gli anziane verificata una lieve diminuzione.

grafico n.1 - BENEFICIARI PER TIPOLOGIA anno 2008

OMinori
38% OAdulti

38%

OAnziani W Adulti Disabili
10% 14%

Nel 2008 le tipologie di benefiii maggiormente rappresentatmaingono quelle dei minori e degli
adulti.
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Tab. 3 Raffronto spesa per tipologia beneficiari nel triennio 2006 — 2008
Incremento
ANNO 2006 ANNO 2007 | ANNO 2008 dgg";‘] it o
triennio

Adulti € 175.228,20 € 221.970,99 |€ 253.530,85 44,69%
Adulti Disabili € 133.877,42 € 158.400,48 |€ 194.050,32 44,95%
Anziani € 75.900,22 € 60.052,08 €63.543,42 -16,28%
Minori € 179.659,28 € 172.289,49 |€ 212.255,24 18,14%
TOTALE beneficiari € 564.665,12 €612.713,04 |€ 723.379,83 28,11%

L'andamento della spesa continua ad avere un aunrenttii gli anni. Rispettall’ultimo triennio si
puo osservare che l'incremento dedlgesa tra i beneficiahia interessato in pésblare le tipologie
degli adulti e delgadulti disabili.

grafico n.2 . SPESA PER TIPOLOGIA DI BENEFICIARI anno 2008

O Minori
29%

O Adulti
35%

O Anziani
9%

B Adulti Disabili
27%

Dal grafico si evidenzia che viene conferm&tatendenza di maggiore spesa sulla tipologia dei
beneficiari “disabili adulti”, che rappresenta il%4del totale beneficiariisufruendo del 27% delle
risorse disponibili.
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Tab. 4 Raffronto spesa complessiva nel triennio 2006 - 2008
ANNO 2006 ANNO 2007 ANNO 2008 incremento
spesa %
. €564.665,12 | €612.713,04 €723.379,83 28,11%
Spesa complessiva
Spesa media annua pe€ 729,54 € 787,55 € 803,76 10,17%
singolo utente
Spesa media annua per € 1.09431 | € 1.213,29 € 1.240,79 13,39%
nucleo famigliare

Si evidenzia che nell'ultimo triennio & stato mawgil'incremento della spesa complessiva annua
(+28%) rispetto all’incremento dei beneficiaril@%), con conseguente aumento della spesa media
annua sia per singolo utente che per nucleo familiare.

graficon. 3:
ANDAMENTO DELLA SPESA E DEL NUMERO DI BENEFICIARI
(periodo 1998 - 2008)
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L'andamento della spesa complessiva € in costameento, come pure il numero dei beneficiari.
Anche guest’anno é stato necessario, per poteondere ad un aumento delle richieste di aiuto
economico, una variazione di bilancio di € 141.796,07 per integrare lo stanziamento iniziale.
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Tab.5 Erogazioni di tickets services

COMUNE SPESA
AIRASCA € 150,00
BRICHERASIO € 2.320,00
BURIASCO € -

CAMPIGLIONE FENILE € -

CANTALUPA € -

CAVOUR € 3.610,00
CERCENASCO € -

CUMIANA € 1.410,00
FROSSASCO € 600,00
GARZIGLIANA € -

MACELLO € -

OSASCO € -

PINEROLO € 56.820,00
PISCINA € 2.940,00
PRAROSTINO € -

ROLETTO € -

SAN PIETRO V.L. € -

SAN SECONDO DI PINEROLO € 120,00
SCALENGHE € -

VIGONE € 550,00
VILLAFRANCA PIEMONTE € -

VIRLE PIEMONTE € -

ALTRI COMUNI € -

ESTERO € 20,00
totali € 68.540,00

Nel corso del 2008 e proseguito I'utilizzo di coimtiti erogati sotto forma di tickets service per
I'acquisto di generi alimentari e per ligiene. Queemodalita di aiuto materiale in generi di prima

necessita si pone l'obiettivo di ampliare la gammglidsuti offerti e di conentire la finalizzazione
dell'intervento evitando utilizzi da pa&rdei fruitori non coerenti con il progetto.

Ha interessato n. 9 Comuni del Consorzio.
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Contributi su progetto

Per quanto concerne i contriblerogati su progetto, anche In2008 gli interventi sono stati
caratterizzati da progetti integrati con altri servguiali il Ser.T e il Servizio di Salute Mentale,
nonché da progetti in favore di nuclei familianultiproblematici con particolare attenzione alla
tutela dei minori che vivonaen contesti (sia familiari che dmentali) di svantaggio sociale per
prevenire percorsi di emarginazione.

Tab. 6 - Raffronto contributi su progetto nel triennio 2006-2008
PR OGETT|| benéeficiari nuclei SPESA
ANNO 2006 211 151 € 144.376,18
ANNO 2007 177 137 € 142.200,49
ANNO 2008 159 125 € 145.477,67
INCREMENTO | 24,64% -17,22% 0,76%
Tab. 7 Contributi su progetto suddivisi per tipologie beneficiari anno 2008
. adulti anziani anziani . minori TOTALE | TOTALE
TIPOLOGIA aduli disabili auto non auto minori disabili UTENTI NUCLEI SPESA ANNUA
PROGETTI 40 17 3 - 91 8 159 125 € 14547767

Nel 2008 si e verificato, a fromtdi una diminuzione del nuneerdi beneficiari, un aumento
dell'importo del contributo egato per singolo beneficiario.
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Tab.8 Contributi su progetto suddivisi per casistica nuclei anno 2008
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Nel corso del 2008 e stata organizaata commissione apposita, corpktecipazione del Direttore,
per 'esame delle proposte di erogazione altabuti economici su progetto. Nellambito della
commissione si € dato corso anche ad unitm@ygio della casistica dei nuclei beneficiari.

| dati rilevano un’incidenza di nuclei con mingf5%), in particolare donnsole con figli minori

(29%). Altra casistica significativamente rappentata € quella dei nuclei monofamiliari con
prevalenza di uomo solo (25%) su donna sola (9%).
Rispetto alla spesa media emerge che la piu el@vatata a favore dell’'uomo solo, evidenziando una
particolare fragilita di tale categoria.

Commissioni economiche

Tab.9

ed interventi erogati nel triennio 2006 - 2008

Raffronto numero commissioni economiche, proposte esaminate nelle CE

ANNO 2006 | ANNO 2007 | ANNO 2008 incremento
numero commissione economiche 31 30 39 25,81%
numero proposte esaminate nelle CE 1200 1267 1752 46,00%
numero interventi erogati 1614 1686 2269 40,58%

La tabella mette in evidenzaalimento dellimpegno lavorativo chiiesto nelle varie fasi del

procedimento per gli intervérdi assistenza economica.
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3.1 ADUTI | N DI FFlI COLTA

Il processo di analisi ddiisogni del territorio avviato dal Piamtb Zona ha permesso di far emergere
ed approfondire le necessitaeckul territorio Pinerolese stao affiorando in modo sempre piu
consistente per la fasciaglpolazione adulta, con una crescita del disagio sociale.

Per rispondere alle situamni piu gravi ed urgenti, il consgp interviene conprogetti di aiuto
sociale, interventi di assistenza economica, realizza attivita in cal@boe con i comuni per i
problemi casa e lavoro, con Issaciazioni di volontarta che gestiscono centri di accoglienza e
distribuiscono generi di prima oessita, con i servizi specialistidel’ASL per gli utenti che
presentano bisogni sia sociali sia sanitari.

Nel 2007 e iniziata una collaborazione con I'ASL e @hti, organismi e associazioni del territorio
per unprogettoa tutela delle donne vittime di violenza eltratamenti, che ha portato all'avvio ad
inizio 2008 delCentro antiviolenza “Svolta Donna’ll servizio offre un ascolto telefonico da parte di
volontarie formate e attiva le rise che attraverso tajgogetto sono state messerete (operatori
sanitari, assistenti sociali, awati, psicologi...). La Rete dei B&zi € rivolta a tutte le donne, a
partire dai 14 anni di eta, vittime di maltrattamenti e violenza residenti nei 47 comuni appartenenti ai
tre distretti della ex ASL 10 di Pinerolo — ora ASL TO3.

Nel 2008 e stato sottoscritta uthhtesa di Programma”che individua comstrumento privilegiato
per I'attuazione dell'accado il “Gruppo di lavoro per la Rete d8ervizi Territorial Svolta Donna”.
Tale Gruppo, di natura tecnica, € composto wa rappresentante per ciascuno dei soggetti
istituzionali aderenti: Comuni di Pinerolo, Poetd orre Pellice, ASL TO3, CISS, Comunita Montane
Valli Chisone - Germanasca e Val Pellice, AVASSPdierolo, FIDAPA seziondi Pinerolo e Val
Pellice, ZONTA CLUB di Pinera, AMA di Pinerolo, Centro dcoordinamento volontariato Val
Pellice, Centro per I'lmpiego dRinerolo, Associazione di volontato Svolta Donna, LIONS CLUB
di Torre Pellice e Luserna San Giovanni, BandeaEe, quali enti sostenitori, 'Ordine degli
Avvocati e la Procura delRepubblica di Pinerolo.

3.2 CENTRI DI ACCOGLI ENZA TEMPORANEA

| centri di accoglienza offrono ospitalita temporangeisone residenti o in transito nel territorio del
consorzio, cittadini italiani e stranieri, senzatatone e con difficoltd socio-economiche, persone
senza fissa dimora e donne in situazione diiqarre fragilita. L’accoglienza avviene in centri
gestiti da associazioni @blontariato, per la maggi parte convenzionati con il C.I.S.S.. Per accedere
al servizio il cittadino puo presentare la richiestasdistente sociale di territorio, oppure rivolgersi
direttamente ai centri di accoglEmo alle associazioni di volontawache li gestisono. La proposta

di accoglienza dell'assistente sociale é fatta ddke di un progetto personalizzato, che stabilisce gli
obiettivi, gli interventi di sostegno e i tempi dell’inserimento.

In casi particolari e di emergea, I'accoglienza temporanea puavenire anche presso strutture
alberghiere del territorio in collabazione con i comuni del consorzio.

Per rispondere all’'obiettivindividuato dal piano di @na di “garantire la possilia di assistenza ed
accoglienza adeguata” ad aduhi difficolta, nel 2008 si é increemtata la collaborazione con
I'associazione di volontariato AVASS, che gestisce sul territorio due importanti strutture che
accolgono persone in situazione di gravaadio sociale e prive d’'abitazione:
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S “Centro Accoglienza Notturna” (CAN)con sede in una struttura sita nel centro storico di

_ Pinerolo, & organizzato peatcoglienza notturna di popolazione maschile, con 11 posti letto,

S “Casa Betania”, con sede a Pinerolo, € una comunita di tipo familiare che accoglie donne in
difficolta.

Di seguito si riportand dati relativi alle accoglienze presso fiCentro Accoglienza Notturna”
(CAN) e“Casa Betania” di Pinerolo nell’ultimo triennio.

Accoglienze CAN e Casa Betania: raffronto triennale
ANNO 2006 ANNO 2007 ANNO 2008
N° Ospiti CAN 42 38 32
N° Giorni ospitalita CAN 1712 2253 1192
N° Ospiti Casa Betania 32 30 38
N° giorni ospitalita Casa Betania 1901 2075 2534
fonte: AVASS

Dalla tabella sopra riportata emerge come nel corso dell’ultimo triennio & diminuito il numero di
persone accolte al Centro di Accoglienza Nottunaschile, ma € aumentato il numero dei giorni di
accoglienza nel 2007 e sensibilmente diminuito nel corso del 2008.
Tale dato va letto tenendo presente due aspetti:
1. le persone rimangono piu a lungo presso itroeth accoglienza, probabilmente perché
faticano sempre di piu andersi autonomi, a trovare casa e lavoro
2. nel 2008 il Centro e rimasto chiusa peasi quattro mesi per una importante
ristrutturazione dei locali e quesfmega la diminuzione dgiorni di accoglienza
Tendenza inversa invece per Casa Betania, deangbilmente aumentasia il numero di donne
ospiti sia il numero di giorni di accoglienza.

Di seguito si riportano dati piu dettagliati ed aktementi, che caratterizzano le due strutture di
accoglienza e consentonheuiori approfondimenti.

X CENTRO DI ACCOGLIENZA NOTTURNA

CAN - anno 2008: CAN - anno 2008:
ospiti, giorni di accoglienza, ospiti e zona di provenienza
pasti somministrati, volontari ed ore effettuate

ANNO 2008 ANNO 2008
N° OSpltl 32 Italia 27
N° giorni presenza 1192 Romania
N° cene somministrate 1192 Marocco
N° pranzi per 1058 Inghilterra
ampliamento orari CAN
N° volontari 30 Sierra Leone 1
N° ore presenza 2938 TOTALE OSPITI 32
volontari
Fonte AVASS
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Nell’ambito delle azioni di svilupppreviste dal Piano di Zona pkarea adulti, nel marzo 2007 si e
ampliato I'orario di apertura giornaliero del CentlicAccoglienza Notturna per offrire la possibilita
ad alcuni ospiti di pranzare presso il Centro e rimanervi per alcune ore anche durante la giornata.
Il progetto, in collaborazione con 'AVASS, e statalizzato utilizzandasorse del CISS e risorse
provenienti dalla Regione, conglarovazione del progettdnterventi di contrato alla poverta, con
specifico riferimento al disagio abitao”. Le risorse hanndinanziato tre “borsdavoro” attivate in
collaborazione con il SIL e l'acquisto di generi alimentadessari per la preparazione del pranzo.
Da inizio agosto a fine novembre il Centro e rimasto chiuso per importanti lavori di ristrutturazione
progettati dalla Parrocchia di San Donato e dalla ARSI, La responsabile del Centro scrive “...i
locali dellOasi S. Agosno si sono trasformati nei coloe nella disposipne per favorire
riservatezza e migliorare il microclima soprattutto per quanto riguarda il calore anche per un
auspicato risparmio energetico”.
Da un confronto con i dati rilevati gt anni precedenti relativi allaazionalita degli ospiti, emerge
come siano aumentati parecchio gli italiani accolti nel Centro:

- nel 2007 a fronte di 38 ospiti, 23 erano itaij@® marocchini, 6 rumeni e 3 di altre

nazionalita.

- nel 2008 a fronte di 32 ospiti, 27 erano gliigal, 2 i rumeni e 3 di altre nazionalita.
La percentuale di ospiti italiani nel 2008 € viciall85 %. Tale dato fise pud essere letto in
collegamento con la crisi economica generale deléRabg registra un aumento delle persone sole in
situazione di grave poverta, senza lavoro, senza casa e prive di una rete familiare e sociale d
protezione che conserdafronteggiare le situazioni di emergenza.
Si riportano altre osservazioni fattlalla responsabile del C.A.N.: “...la permanenza presso il Centro
e variata da un minimo di una notte ad unssm@o di 213 giorni. Glistranieri hanno chiesto
ospitalita nella maggioranza dei casi per avan punto di appoggio nelltasa di trovare un
lavoro... Nonostante gli ospiti fossero per la maggiarte con problemi e shgi vari non si sono
verificate particolari situazioni difficili.”

x CASA BETANIA

Seqnalasione. gior di accogionza, volontaried [ C22 Betania - anno 2008; ospii e zona
ore effettuate provenienza.
ANNO 2008 ANNO 2008
N° ospiti 38] Jitalia 21
provenienti dal territorio CISS 19} jMarocco 5
provenienti dalla C.M. Val Pellice 3] JRomania 4
provenienti dalla C.M. Val Chisone O JAfrica 2
provenienti da altri Enti esterni 5] JArgentina 1
provenienti privatamente 11§ finghilterra 1
N° giorni presenza 2534 [Svezia 1
N° volontari 46] |Brasile 1
N° ore presenza volontari 9680f [Cina 1
altro 1
TOTALE OSPITI 38

Fonte AVASS
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Il confronto con i dati dell'anno precedente relatal numero di donne accolte nella comunita, di
zona di provenienza e di naralita delle ospiti, permette fiire le seguenti riflessioni:
sono sensibilmente aumentate$piti: da 30 nel 2007 a 38 nel 2008;
si @ incrementato il numero dei giorniaticoglienza: da 207%el 2007 a 2534 nel 2008;
sono aumentate le donne italiada 18 nel 2007 a 21 nel 2008,
ma anche le straniere: da 12 nel 2007 a 17 nel 2008;
sono aumentate le nazionalita: da 7 nel 2007 a 10 nel 2008;
le donne provenienti dai comuni del CI&&colte nel 2007 erano 14, mentre nel 2008 sono
state 19

9 e sempre significativo il numero di donne irffidblta che si presentano direttamente alla

struttura per chiedere acdegmza: erano 7 nel 2007 meatsono aumentate a 11 nel 2008.

Nel 2008 i volontari attivi sono stal6 ed hanno prestato 9.680 ore.
L’AVASS ha stipulato un contrattoome prestazione occasionale con una ragazza che lo scorso anno
aveva effettuato il servizio civile presso la Casadage continuita alle atfita avviate in precedenza
e far fronte all'’espletamento dratiche burocratiche che le wotarie hanno difficolta a svolgere.
La relazione inviata dallAVASS, redatta dall@sponsabile di Casa Betania, analizza alcune
difficolta e fa interessanti proposte: “...uno dei mopwevalenti di accogliera delle nostre ospiti &
la mancanza di casa e di lavoro purtroppo alalinero dopo un periodo di autonomia sono state
costrette a rientrare, perché nama riuscite a mantenere il lavoror@earse capacita, gia riscontrate
nel periodo di permanenza, ma alle quali non abbi@owato soluzioni. Vediamo quindi la necessita
di collaborare con cooperative o imprese che laom rete, per favorire uklavoro protetto a chi ha
bisogno a mantenere un costante equilibrio intguesmpo. Inoltre da anni coltiviamo un sogno, che
ancora non e stato possibiiealizzare a causa dell'intersdaim pit 0 meno rapido delle ragazze e
per la variabilita degli orari; ifogno e questo: si vorrebbe oféridurante il periodo di accoglienza
una formazione generica di base, attraversoi domes/i e ripetuti. In queto momento ci stiamo
organizzando per strutturagosiamo alla ricerca di persodisponibili e competenti....” .

O O O O O o
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AUMENTARE L' | NTEGRAZI ONE SOCI ALE E LA
PARTECI PAZI ONE ALLA VI TA DELLA COMUNI TA' DEl
Cl TTADINI STRAN ERI

4.1 SERVIZI O DI MEDI | AZI ONE | NTERCULTURALE
(SE.MI.)

Il servizio e i dati reltavi allo Sportello di Mediazione Inteulturale — anno 2008 — sono riportati nel
programma “Attivita generali”.

Di seguito si indicano i risultati otb@ti con la realizzazione del progettaterventi di Mediazione
Interculturale e Integrazione - Se.M.1,” realizzato attraverso finanziamenti della Provincia integrati
da fondi del CISS. Le attivita sono state realizzagkeperiodo dal 12/05/2008 al 3/03/2Q0Q%er un
arco di tempo di circa 10 mesi.

Le attivita programmate ed i risultafggiunti sono di sguito descritti.

1 Sportello di Informazione Klediazione Interculturale
In coerenza con gli obiettivi del Piano di Zona ed in sinergia con il “Tavolo di coordinamento sulle
politiche per 'immigrazione”, attivatdal comune di Pinerolo, si e data continuita alle attivita dello
Sportello di Informazione e Mediazione Intercudtle, come luogo privilegiato per accogliere ed
informare correttamente gli stranieri presenti sul territorio ma anche cititadiguni, con I'obiettivo
principale di sostenere il pcesso di integrazione.

2 Interventi a favore delle fasce marginali dieimigrazione con partidare attenzione ai
minori

Sono stati realizzati interventi di mediazione intdirale a supporto Heervizio sociale nella
predisposizione dei progetti diuap, in particolare a favore di faglie immigrate in condizioni di
multi-problematicita con bambini o adolescenti, ed in favore di adulti soli in difficolta. L'intervento
della mediatrice, in collaborazionerc I'assistente sociale, si e rivelato particolarmente prezioso in
alcune situazioni di donne soleastiere vittime di malattamenti, non solo per superare le difficolta
linguistiche ma soprattutto nel facilitare la comprens della cultura di mvenienza e svolgere una
migliore azione di supportalla donna in difficolta.

3 Interventi a sostegno dell’integzione scolastica dei minori.
In collaborazione con la “ Rete Territorialerpgdnserimento dei Ragazzbtranieri ” sono stati
effettuati interventi a sostegno delienitorialita edell’integrazione scolasticdei minori stranieri per
i quali la scuola rilevava delle necessita spel#i attraverso lintervento del mediatore
interculturale in collaborazione con gli insegnanti@le situazioni in carico ai servizi, anche con gli
assistenti sociali o gli gpatori sanitari coinvolti.
Si é supportato, mediante I'acquistomateriali, l'intervento svolto dai volontari di “Scuola Senza
Frontiere” di sostegno all’apprendimento attraeemttivita extrascolastiche a favore di minori
stranieri.

Di seguito si riportano i dati relativi allgttivita realizzate attraverso iPfogetto SE.M.I.realizzato
nel periodo dal 12.05.2008 al 3.03.20090akpreviste, partecipantnazionalita e pologia utenza
coinvolta
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Azione N° partecipanti N° nazionalita Tipologia
. : I Adulti in difficolta: 305 di
Sportello di Informazione e Mediazione 305 29 cui 219 femmine e 86
Interculturale ;
maschi
Interventi a favore delle fasce marginali Adulti e minori in
dell'immigrazione con particolare 38 13 difficolta: 38 di cui 30
attenzione ai minori femmine e 8 maschi
Interventi a sostegno dell'integrazione Studenti: 69 di cui 30
: TN 69 11 . .
scolastica dei minori femmine e 39 maschi

1 Sportello di Informazione e Mediazione Interculturale

Nel periodo sopra indicato gli accessi éportello di Mediazionsono stati n° 305, di cui il 72%
circa di femmine (219) e il 28 % di mascBb{, appartenenti a 30 nazionalita diverse.
Le nazionalita piu rappresentageno state: rumena 32 %, madgnebl5 %, albanese 9 %, altre
nazionalita 31 % , mentre glaiiani che si sono presentatlo sportello sono il 13%.
L'88% delle persone che ha avuto accesso allo djmop@veniva da comuriacenti parte del CISS
- di questi il 79 % da Pimelo - il restante 12% arrivava d@@mmuni di altre zone, prevalentemente
dalle due comunita montane limitrofe.
Le richieste prevalenti, che possono esparali una per ogni accesso, sono le seguenti:

X N° 218 normativa

x N° 63 lavoro e diritti del lavoratore

X N° 49 compilazione modulistica

X N° 34 servizi sanitari e sociali

x N° 52 altro

2 Interventi a favore delle fasce marginali delimigrazione con partidare attenzione ai
minori

Nella realizzazione di tali interventi sono state coinvaolte4 mediatrici interculturali di diverse
nazionalita (albanese, cinese, rumena e tunisparéenenti all’Associazione “Non Solo Straniero”
di Pinerolo, in rapportdi convenzione con il CISS.

3 Interventi a sostegno dell'integzione scolastica dei minori.

Gli interventi di mediazione interculturale ioollaborazione con Ila‘Rete Territoriale per
I'inserimento dei ragazzi stranieri “ hanno riguardat®4 minori (17 maschi e 7 femmine) e le loro
rispettive famiglie con colloqui individuali, i due gruppi di bambincinesi. Le mediatrici
interculturali coinvolte sonetate n° 6 di lingua aba, cinese e rumena.

Le attivita svolte davolontari di “Scuola Senza Frontieretli sostegno all’'apprendimento hanno
coinvolto bambini e ragazzi dai 6 & anni. Il numero complessivo partecipanti & stato di 45, di
cui 23 femmine e 22 maschi, provenienti da 8araita diverse ( Marocco 15, Romania 12, Peru 7,
Albania 4, Ghana 3, Egitto 2, Brasile 1, Ciad 1). tiliuagazzi frequentanti sole di Pinerolo: 17 la
scuola elementare, 19 la scuola media e 9 le saugleriori. Per quanto riguarda i giorni di
frequenza, il piu partecipato € iltsgto con una media di 13 ragazzifaentre il martedi e il giovedi
e di 8 ragazzi/e. In base alle presenze si Hisscono i volontari: 4 imartedi, 3 il giovedi, 6 il
sabato. Oltre alle attivita di supporscolastico sono state propostetandelle attivitadi svago e di
incontro per favorire la socialiazione, la comunicazione non violenilarispetto e ildialogo fra le
persone e le culture (film, cene condividendo i tpiapici dei paesi di provenienza, uscite in
montagna).
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PROGRAMMA 3
MINORI E FAMIGLIE

OBIETTIVI FINALI DEL PROGRAMMA

GARANTIRE I DIRITTI DEI MINORI E SOSTENERE E VALORIZZARE LE
RESPONSABILITA’ GENITORIALI

x 1.1 ASSISTENZA DOMICILIARE

1.2 EDUCATIVA TERRITORIALE

1.3 AFFIDAMENTO FAMILIARE

1.4 INCONTRI PROTETTI — LUOGO NEUTRO

1.5 CENTRO DI CONSULENZA E MEDIAZIONE FAMILIARE E
EQUIPE A.M.l. (ABUSO MALTRATTAMENTI INFANZIA)

X X X X

AIUTARE LA COPPIA NEL PROCESSO DI ACCOGLIENZA DI UN MINORE
X 2.1 ADOZIONI NAZIONALI ED INTERNAZIONALI

GARANTIRE UN BUON INSERIMENTO IN COMUNITA ALLOGGIO

X 3.1 INSERIMENTO IN COMUNITA’ ALLOGGIO DI
BAMBINI E ADOLESCENTI E DI DONNE CON FIGLI DI MINORE ETA’

GARANTIRE UN BUON INSERIMENTO SCOLASTICO ADEGUATO Al PROPRI
BISOGNI E POSSIBILITA’

X 4.1 ASSISTENZA ED INTEGRAZIONE SCOLASTICA
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GARANTIRE | DIRITTI DEl M NORI E SOSTENERE
E VALORI ZZARE LE RESPONSABI LI TA' GEN TORI ALI

1.1 ASSI STENZA ECM CI LI ARE

E un servizio di aiuto domiciliara sostegno delle famiglie in diéblta con figli di minore eta per
favorire I'autonomia del nucleo, la tutedda crescita serena del minore.

| genitori e i bambini vengono sostenuti e accompagraia gestione della ta quotidiana: riordino

e pulizia dell'ambiente domestico, cura e igienespeale, preparazione dei pasti, accompagnamento
ai servizi del territorio, organizzazionel tempo libero ed extra scolastico.

Il servizio & affidato in gestione alla Coopira sociale Chronos, con wontratto in scadenza a
febbraio 2011. Sono impegnati n. 14 operatoduilill in possesso Wi qualifica O.S.S.

L’intervento € svolto principalmente presso ilntoilio dei minori. La cooperativa, come previsto

nel capitolato, ha messo a dispasim|é a Pinerolo un spazio, denomin&entro Celesting dove i
ragazzini accompagnati dalle OSS possono esseddtiae svolgere varie attivita. Nel 2008 la
cooperativa ha individuato una nuova sede, semapfinerolo ma in posizione piu centrale e
strutturalmente piu adegwaall’accoglienza di bambini. Nei Comuni Biscina e Frossascole
amministrazioni comunali hanno messo a disposizidegli operatori analogtspazi. Si tratta di
risorse importanti che permettono ai bambini di essere accolti e seguiti anche quando l'intervento
nella propria casa non e possibper motivi che possono variare dalvraffollamento ad opportunita

di progetto.

Bambini suddivisi per Comun. ANNO 2008

n. minori | M- minori | n. minori
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Nel corso dell'anno sono state svolte 18.474,500re. Per un certo periodo vi é stata una lista
d’attesa poi riassorbita a decere dal mese di ottobre.
La tabella evidenzia come nel corsdl’dano sono stati seguiti complessivamet®) minori. Al
31/12/08 i minori in carico erano 114. Cosi come durBabteo vi sono state variazioni rispetto alle
prese in carico:
f sono stati attivati n. 25 nuovi interventi
f ne sono stati chiusi 16 ode seguenti motivazioni:
- 1 per raggiungimento della maggiore eta;
- 5 per raggiungimento degli obiettivi;
- 2 per trasferimento;
- 5 per variazione del progetto di aiuto
- 3 per mancata collaborazione da parte della famiglia.

Nel grafico che segue si riprendono e riepilogano i dati relativtiptiéogia di utenza dei minori in
carico nel 2008. Su di un totale di n. 130 minori :

- 81 presentavano una situazione familiare multiproblematica per un grave disagio sociale
- 25 erano bambini e ragazzi disabili

- 16 stranieri con problemi di inserento ed integrazione sociale

- 8 nomadi con analoghi problemi di imgeento ed integrazione sociale

Tipologia minori seguiti - Anno 2008

nomadi
6%

stranieri
12%

disabili ) ) )
19% disagio sociale
63%

Raffronto triennale utenti e spesa

2006 2007 2008
utenti 122 134 130
spesa € 247.562,87 € 251.649,06 € 263.773,70

Dalla tabella si rileva come n2D08 il rapporto tra spesainterventi ha subito un incremento della
spesa in rapporto al numero di uternispetto agli anni precedenti.

Si ritiene che questo sia dovuto alla gravita dphieblematiche delle situami che comporta la

necessita di interventi con mentre settimanale piu elevato.
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1.2 EDUCATI VA TERRI TCRI ALE

Il Progetto nel 2008 e stato articolatatiia diverse tipologie di intervento:
1. educativa territorialanterventi svolti dall’equipe déducatori dipendenti del Consorzio

2. interventi educativi specialistici in fav®rdi bambini con disabilitd sensorialgechi e/o
sordi, per i quali si richiede l'intervémdi operatori dagenzie specializzate.

3. centri diurnj ovvero inserimento dei bambini e agledenti in attivitd educative diurne
offerte da agenzie del territorio.

1. L’educativa territorialaisponde ad esigenze di supporto a @ene tutela dei minori nei casi di
problematiche di particate rilevanza e gravita.
Le problematiche emerse con maggior ewmh continuano ad essere quelle che hanno
caratterizzato il servizio negli ultimi anni:
- bimbi vittime di abuso e/o maltrattamento
- adolescenti con gravi problemi comportamentali
- disabilita gravi o grave palogia sanitaria del minore
- grave deprivazione sociale dei genitori
- genitori con problemi di dipendenza.
- dispersione scolastica.
L’equipe di educativa territoriale inoltre direttamente coinvolta, aollaborazione con gli assistenti
sociali nella reatzazione deglincontri protetti.
Caratteristica peculiare del servizio di educatiVa gtretta collaborazione tra educatore ed assistente
sociale (a cui spetta la titolarita dei progetti induali). La valutazione pfessionale e confronto tra
le due figure professionali permetia puntuale monitoraggio e la riuéazione attenta e costante dei
progetti di aiuto predisposti in favore delle fati@gAzioni che garantono una maggior efficacia
degli interventi, adeguando costantmnte I'investimento di risorsal bisogno e alla situazione
familiare rilevata.

2. Gli interventi specialistici in favore di bambini ciechi o sadno stati articolati in sostegno :

- allapprendimento

- allautonomia

- alla comunicazione

- alla genitorialita.
Nel corso del 2008, a seguito della scelta efééttudalle famiglie a cusi garantisce tutta
I'informazione, si € collaborato catue diverse agenzie rispetto alénco delle agenzie accreditate
per Pinerolo nell’albo gestito dal Comune di Torino.

3. Centri diurni rispondono alle esigenze diraue di sostegno che famiglie difficolta, in carico al
servizio sociale, presentano nel garantire rispostguade ai propri figli, in determinati ambiti di vita
(ad esempio la scuola) o in particolari momenti dgitanata ( ad esempiolakcita pomeridiana da
scuola o al sabato).Nel 2008 si e collabocato 4 diverse agenzie wchtive del territorio.
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Bambini suddivisi per Comune di residenza. ANNO 2008

educativa interventi
territoriale a disabili centri diurni
gestione diretta sensoriali
bambini dl?'srggi'" n. bambini | bambini dki"srggi'” TOTALE

1 | Airasca 2 0 1 3
2 | Bricherasio 5 0 5
3| Buriasco
4 | Cantalupa
5 | Campiglione|
6 | Cavour 1 0 4 1 6
7 | Cercenasco
g | Cumiana 2 0 2
g | Frossasco 3 0 3
10| Garzigliana
11| Macello
12| Osasco
13| Pinerolo 38 4 4 40 4 920
14| Piscina 1 1
15| Prarostino
16| Roletto 1 1

San 5
17| Secondo 5 0
18| San Pietro 2 2
19| Scalenghe 1 0 1
20| Vigone 2 0 1 3
21 | Villafranca 7 0 7
22 Virle 2 0 2

Totale parz.| 68 5 10 44 4 131

TOTALE 73 10 48 131

Nel 2008 la maggioranza delle situazioni, 73 surdiotale di 131, e stateguita dal servizio di
Educativa Territoriale del Consorzio, dato che samtobnfermare la percene dei servizi di un
acuirsi della problematicita delgtuazioni che pervengono al serviziociale e portano a individuare
nell'intervento del personale educatdipendente I'intervento piu opportuno.

Raffronto triennale utenti e spesa

2006 2007 2008
N.UTENTI 164 134 131
*SPESA €. 450.362,22 € 451.092,68 €.445.644,11

*la spesa indicata comprende il costo del personale dipendente e delle agenzie esterne

La diminuzione di utenti € motivata dal’aumerdelle problematicita dei casi che richiedono un
intervento di piu ore.
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1.3 AFFI DANENTO FAM LI ARE

L’affidamento familiareé un progetto di accoglienza temporanea di un minore presso una famiglia
volontaria, in appoggio alla famiglia drigine in difficolta con la qualé minore mantiene i rapporti.
L’affido pud essere residenziale o diurno. Nelmar caso il minore vive presso la famiglia
affidataria. Nel secondo caso l'affido del minoré@tato ad alcune ore o giorni della settimana.

Il servizio e disciplinato dal Regolamentaffidamento familiare dei mindrapprovato con Delibera
dell’Assemblea Constile n. 18.A del 30.11.2007.

Il servizio prevede:

9 la selezione delle famiglie affidata e gestione di una Banca dati;

9 la formazione e il sostegno alle famiglie affidégala gestione diGruppo di sostegno che
si incontra mensilmente, l'erogazione dnbiorsi spese e la copertura assicurativa per il
minore;

9 interventi di consulenza e suppmalla famiglia di origine

9 il lavoro diretto sul minore, anche mediartattivazione di altri servizi previsti nel
progetto personalizzato.

| progetti individuali di affido vedono coamque coinvolte due equipe di lavoro:

f I'Equipe sovrazonalecon funzioni di consulenza apgporto specialistico composta da
assistenti sociali e psicologhe dei 8 g@estori dei servizi socio-assistenziali (CISS —Val
Pellice —Val Chisone) e dallASL TO 3.

f I'Equipe territoriale che si costituisce per ogni situazéoad € composta dagli operatori
(assistente sociale, educatori, figure saigita.) che intervengonaon/per quel bambino e la
sua famiglia.

Questo progetto comporta una particolare atterezisia per il reperimentdelle risorse, ovvero le
famiglie disponibili all'accogliema di bambini in difficolta, che pda formazione degli operatori,
necessaria per la gestione di urvezo particolarmente complesso.
Nel 2008 a tale scopo si sono realizzate:
- iniziative pubbliche di sensibilizzazione erritazione, nell’'ambito delle attivita estive del
Cineforum di Pinerolo, con &eoli sulla stampa locale;
- una giornata di formazione rivolta agli operatdei servizi sociali — assistenti sociali e
educatori professionali- e samita Ser.T, Neuropsichiatria fantile e Salute Mentale. Sono
intervenuti due psicologi consulertsterni, esperti nel settore.

Nel 2008 € proseguita la vendita del video real@za Consorzio nel 2001 dolo “C’é posto per
un bambino nella tua famiglia”, richiestoci daedenti gestori dei servizi socio assistenziali.
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Minori suddivisi_per Comune di residenza. ANNO 2008

RESIDENZIALI DIURNI TOTALE
COMUNE UTENTI a terzi gc')ﬁ‘:_'l
di cui
con H
AIRASCA 1 1
BRICHERASIO 3 1 3
BURIASCO
CANTALUPA
CAMPIGLIONE FENILE
CAVOUR 1 5 6
CERCENASCO 2 1 2
CUMIANA
FROSSASCO 2 2
GARZIGLIANA
MACELLO
OSASCO
PINEROLO 17 4 51 17 68
PISCINA 1 1 1 2
PRAROSTINO 3 3
ROLETTO 1 1
SAN PIETRO 3 1 3
SAN SECONDO DI PINEROLD 2 2 2 4
SCALENGHE 2 5 7
VIGONE 2 1 1 3
VILLAFRANCA PIEMONTE 2 11 3 13
VIRLE PIEMONTE 1 1 2
TOTALE 34 4 86 27
TOTALE GENERALE 34 86 120

La tabella qui sopra evidenzia il numero signiilea di affidi diurni attivati nel corso dell’anno,
tendenza costante negli anni, a fronte dnumero di affidi reslenziali contenuto.

L’affido diurno si pone come strumenagile e flessibile di supportosostegno al bambino e alla sua
famiglia in difficolta, con unaintensita di prestazioneidotta rispetto all’affido residenziale.
Nell’affido diurno si incementa I'aspetto educativo dell'intervento e si riduce lintensita del
rapporto di aiuto con i genitori la famiglia di origine che unitaente agli aspetti derivanti dalla
convivenza quotidiana sono tra i piu difficili da gesse affrontare nei progetti di affidamento.
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Raffronto triennale utenti e spesa

ANNO 2006 2007 2008

n° affidamenti 120 127 120

spesa totale | € 267.868,07 | € 237.164,24 | € 238.176,04
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1.4 | NCCNTRI PROTETTI - LUCCO NEUTRO

E un servizio volto a sostenere il mantenimentdavarire la ricostruzione dla relazione tra figli e
genitori interrotta a seguito di separazione e/o dieoconflittuali o a seguito di gravi crisi familiari
che hanno comportato l'allontananb@rdel bambino dalla sua famigl@i origine, situazioni di
abuso e maltrattamento.

Il diritto di visita e di relazine € collocato in un contesto obhlig, cioé prende avvio da una
decisione/ costrizione dautorita giudiziaria.

Il progetto di intervento viene gestito in modo camgo dall’assistente socealdi territorio e da un
educatore professionale.

L’obiettivo € quello di offrire uno sio di incontro tra il genitore il bambino in un clima il piu
sereno possibile, in un contesto protetto.

Il momento di incontro tra il figlio e i genitogrevede la presenza di un operatore — figura terza ed
estranea - che assume una faneidi protezione e di sostegno.

Il Consorzio ha individuat un luogo dedicato e prisgosto per gli incontria stanza del Cento per
le Famiglie all'interno della sede centrale di Via Montebello.

Minori con incontriprotetti con raffronto pluriennale

A NNO 2006 2007 2008
N° MINORI 19 25 26

La tabella evidenzia il progressi aumento degli interventi, si tratta infatti di un servizio
relativamente nuovo che pero pretsemin costante incremento cgiéo in particolar modo al
diffondersi delle sepaz#oni conflittuali.

Da evidenziare che per alcuni minori gli incomqtrotetti riguardano piu dgure parentali. Vi possono
infatti anche essere situazioni dove € necessanmigl-ambito di un complessivo progetto di aiuto o
di specifiche disposizioni d&utorita giudiziaria — prevedere interventi professionali di
mantenimento o ricostruzione detdazioni del bambino anche con afiarenti significativi oltre ai
genitori, es. fratelli, nonmnaterni e paterni, zii ecc.

Nel 2008 su 26 bambini coinvolti negli incontri 2L sono stati seguiti dal’Educativa Territoriale
Minori, 3 bambini hanno usufruito eervizio presso Casa Famiglia di Pinerolo e 2 — per particolari
esigenze di progetto — presswa cooperativa di Torino etfornisce tali prestazioni.

Sul totale di n. 26 bambini, due sono disabili. 49 sono stati i nuclei familiari interessati.

Nel giugno 2008 e stata deliberatdl'dasemblea Consortile I'appwvazione, e quindi 'adozione,
delle“Linee Guida per la progettazione, I'attivazione edastione dei servizi per il diritto di visita e
di relazione”.

Strumento metodologico resosi necessario a calaaenplessita dell'interento e della pluralita

degli interlocutori coinvolti. Con leinee Guida sono stati definiti gimbiti, le funzioni e gli aspetti

teorici e metodologici a cui farferimento e si risponde alla nes#ta di comunicare/condividere
finalitd e peculiaritd degli interventi con chi usu$ee del servizio: cittadini, autorita giudiziaria,
avvocati, servizi specialistici.
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1.5 CENTRO DI CCNSULENZA E WNEDI AZI CNE FAM LI ARE

E un servizio che offre a genitori con figli minam aiuto per la riorgamzazione delle relazioni
familiari nelle diverse fasi della separazione della coppia.

Gli interventi, effettuati da operatori con formazeé professionale spe@é, sono di consulenza e
mediazione con 'obiettivo di consemiai genitori di esercitare lagpria responsabit verso i figli,
trovando accordi durevoligoddisfacenti per tutti.

Il Centro svolge anche attivita aionsulenza a favore di altri servizi, partecipa ad iniziative di
formazione e collabora con enti ed asaoiini di volontarigo del territorio.

Il servizio € gestito in modo integrato con iaéinti: Comunita Montane Val Pellice e Valli Chisone e
Germanasca e A.S.L. TO 3. Ha sede presso I'Ai8.un nuovo locale individuatpresso la struttura
dell’'ex Cottolengo. E’ aperto alubblico il giovedi dalle ore 9,(dlle ore 12,00 per I'accoglienza e
le informazioni.

Gli operatori del Centro nel 2008 hanno gestit@2.situazioni; 8 di questerano gia in carico
dall’'anno precedente e per 24 srattato di nuove richieste.

n. situazioni Consulenze Mediazioni TOTALE
PRESTAZIONI
32 22 10 114

| minori coinvolti sono in totale n. 41.

Per quanto riguarda la provenienza ( sindela residenza pigipale dei minori):
X 27 risiedono nel territto del pinerolese

x 2 risiedono in Val Pellice

x 2 risiedono in Val Chisone

x 1 fuori zona.

Per quanto riguarda I'invio sso risulta cosi ripartito:

Accesso spontaneo

Autorita giudiziaria

Avvocati

Servizio sociale

16

12

1

3

La meta dell’utenza si e rivoltgpgntaneamente al servizio; per aft2situazioni c’e stato I'invio da
parte dei tribunali ( 8 dal Tributea Ordinario, 3 dal Tribunal@er i Minorenni e 1 dalla Corte
d’Appello), per 1 situazionkinviante € stato I'avvocato e per 3 il Servizio Sociale.

Gli operatori del Centro hanno partecipato al @owmento Provinciale d&ervizi di Mediazione
Familiare. Nel 2008 & proseguita inoltre I'attividh supervisione della gestione dei casi a cura
dell'lstituto Emmeci di Torino. La supervisione € pastarmente utile nella gestione delle situazioni
pil complesse, ma anche nell’organizzaeidelle attivita all'interno del Centro.
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ECUI PE A M I.
(Abuso Nal trattament o | nfanzia)

L'Equipe e istituita ai sengdella DGR 563/02 per tutto il territo relativo al CISS e alle due
Comunita Montane Valli Chisone e Germanasca e Val Pellice.

L'obiettivo € quello di garantire una modalita integrat multi professionale di presa in carico delle
situazioni di bambini con danni da abuso sesseataltrattamento con I'appordi professionalita
con specifica formazione e aggiornamento.

E’ composta da operatori sociali e sanitari, rafaxed I'ASL, il CISS vi partecipa con operatori del
Servizio Sociale.

L'attivita svolta dall’equipe € articolata in:
f consulenza agli opeai di territorio
f sensibilizzazione, formazione ed informazione
f raccolta dati.

L’Equipe ha sede in locali messi a disposizialed’ASL in via Fenestre#f, sono previsti incontri
plenari con cadenza mensile, mentre ogni 15 gieérdisponibile una mini equipe (con turnazione
degli operatori) per laonsulenza al territorio.

Nel 2008 sono state n. 28 le situazioni di fdmigroblematiche con figli minori segnalate dal
Servizio Sociale al’Equipe per la raccottei dati da inviarella Regione Piemonte.
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2.1 ACCZI CNI NAZI CNALI ED | NTERNAZI CNALI

E’ un servizio svolto da uBquipe sovrazonalestituita a seguito di normativa regionale e composta
da assistenti sociali e psicologtampartenenti al C.1.S.S., allAlS.TO3, alla Comunita Montana
Val Pellice e alla Comunita Montana Valli Chisone e Germanasca.

L’Equipe ha il compito di collaboramon il Tribunale per i Minorenni per:

9 laredazione delle relazioni psksociali per le coppie che offrome disponibilita all’adozione;

9 favorire I'incontro del bambino con i genitori adottivi e curare il suo inserimento nel contesto
familiare e sociale in collaborazione con gli EAwtitorizzati nei casi di adozioni internazionali.

L’Equipe organizza ogni anno un corso di amrhazione rivolto alle coppie che aspirano
all'adozione; svolge nei confrontiella famiglia adottiva attivita dsostegno e monitoraggio sino ad
almeno un anno dall'arrivo del bambino, relaziot@ al Tribunale per Minorenni; promuove
iniziative volte ad offrire spazi di confronto e diasnbio di esperienze alle famiglie adottive ed altri
contesti di accoglienzad vita dei bambini.

L’esito finale dell’iter della domanda di adoziodgende dalla valutazione effettuata dal Tribunale
per i minorenni, che integra il lak® del’Equipe adozioni con vatiazioni su aspetti di carattere
medico — sanitario e penale.

N. domande, suddivise per territorio di riferimento, dal 2006 al 2007

n. totale i cui i cui di cui Val
domand Chisone e

Si mantiene costante il numerofdmiglie che si offrono per I'adozione.

N. di domande di adoae suddivise in disponibilita nazionale o internazion&606/2008

n. domande] di cui domande di adozioni naziongli
24 13
42 21
32 18
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N. totale di bambini italiani e stranieri abbinati a coppie residenti nel territorio

anno n. bambini [ di cui adozioni nazional qli el adpzioqi
internazionali

2006 4 2 2

2007 6 4 2

2008 14 5 9

Si evidenzia I'elevato numero di minori che relrso del 2008 sono stati imgein famiglie del
nostro territorio, n. 14 rispetto ai dati molto piontenuti degli anni precedti. Non vi sono minori
disabili.

N. abbinamenti relativi alle sle coppie residenti nel CISS:

|
anno n. bambini Jdi cui adozioni naziongdi cui adozioni internaziongi
2006 3 2 1
2007 4 2 2
2008 8 2 6

Da ricordare inoltre che I'equipea il compito di seguire la coppe il bambino sino alla formale
conclusione dell'adozione, ossia per almen@nno dall'ingresso in famiglia del minore.

INIZIATIVE PARTICOLARI

1. Gruppo di sostegno pete famiglie adottive
2. Progetto in/formazione per le Scuole

1. Nel 2008 e proseguito @ruppo di sostegno per le famiglie adotfiverogettato con lo scopo di
promuovere azioni di appoggio al periodo podbtivo offrendo alle famiglie uno spazio di
confronto e di scambio di esperienténiziativa e stata rivolta a getori adottivi al primo anno di
adozione o con affido a rischio giuridico.

Gli incontri si sono svoltpresso il C.1.S.S. in orario seralenccadenza mensileoso stati ealizzati

8 incontri della durata di 2 o@ascuno. Hanno partecipato 7 coppieyetotale di 14 partecipanti.
La conduzione é stata affidata ad consulente esterno individuatobase al possesso di specifici
requisiti di formazione prefssionale ed esperienza.

La scelta di non affidare la gestione del gruppo ad uno degli operalkequipe € stata anche
motivata dalla opportunita di garamtialle coppie un contesto diutd e sostegno ipiu possibile
scevro da timori valutativi.

L'iniziativa ha riscosso un notele successo, tutte le coppie aitdte hanno aderito. E’ emersa
ultimamente da parte delle coppie stesgecldesta di proseguire I'esperienza.

2. Nel 2008 e stato realizzato il percorstianmativo rivolto alle scuole denominatéccogliere il
bambino adottivo nel contesto scolastico”.

L'obiettivo é stato quello di offre informazioni, strumenti conoscitigioperativi, spaali riflessione
e indicazioni per affrontare la presenza a scuolbadibini adottati per creale condizioni di una
positiva integrazione nella comunita sociale.
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L'iniziativa, promossa su indicazione della Regg Piemonte, ha vistib coinvolgimento di due
assistenti sociale del’Equipe - del CISS e della Goith Montana Val Pellice - e l'intervento di uno
psicologo consulente esterno.

Il percorso e statarticolato in due fasi:

- fase informativa, articolato in 2 incontriyvailta ai Dirigenti e aglinsegnanti delle scuole
dell'infanzia primaria e secondaria di primo grado; hanno partecipato n. 17 docenti

- fase formativa, articolata in 5 incontri ceadenza quindicinale di due ore ciascuno, in cui
sono state trattate le seguenti tematiche:

“Chi & un bambino adottato”

“L’inserimento del bambino adottato a scuola”

“Come parlare di adozione a scuola”

“Come sostenere I'apprendimento del bambino adottato”

“Preparazione di una tracciarpe protocollo di accoglienza”

A guesta fase hanno partecipato ndbéenti e n. 3 operatori scolastici.

L'ipotesi dellEquipe e la pracuzione di un lavoro finaliato a promuovere modalita di
collaborazione con le scuole pergfdicazione di prassi operative a@ccoglienza dei minori adottati
definite nel percorso formativo.

arwnpE
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3.1 INSERIMENTO IN COMUNITA" ALLOGGIO DI BAMBINI E
ADOLESCENTI E DI DONNE CON FIGLI DI MINORE ETA'

Il Progetto riguarda I accoglieaz temporanea di bambini e adolesceon famiglie di origine in
gravi difficolta o privi di qualsiasi riferimento familiare in strutture residenziali aventi le
caratteristiche piu idonee alle esigenze educative ed assistenziale del singolo minore.
L’accoglienza puo interessare arahamme con il proprio bambino.

L’ inserimento viene effettuato in regime di urgenza o programmato, con il consenso della famiglia o
prescritto dal Triburla per i Minorenni.

Il Consorzio fornisce le seguenti prestazioni:

informazioni sulle caratteristiche dellenaonita e sulle modalita di inserimento

la ricerca di strutture adatte

'inserimento in comunita del minore o della mamma con il suo bambino

confronto e verifiche periodich@r gli operatori della comunita

integrazione della retta

sostegno alla famiglia naturale per superaudffecolta al fine difavorire il rientro del
minore

9 promozione dell’'autonomia e di integrazione sociale delle mamme ospitate in comunita

Il servizio € garantito da strutture residenziahse famiglia o comunita educative, autorizzate al
funzionamento dall’autorita competente ove e g@més personale educativo che si occupa della
crescita e della e¢a degli ospiti

O O O O O o

Inserimenti suddivisi per Comune. ANNO 2008

COMUNE minori mamme TOTALE
Airasca 5 1 6
Bricherasio 2 1 3
Cumiana 1 1 2
Pinerolo 19 2 21
Marocco 1 1
totale 28 5 33

Dei 33 inserimenti:

- 15 sono stati disposti a seguito diyredimento del Tribunale per i Minorenni

- 7 interessano minori con problemi di disabildaquesti 2 sono stati ricoveri di sollievo per
un breve periodo durante I'estate.
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| progetti di inserimento in commita alloggio di soli minori hanneoiguardato 21 bambini, 2 di
guesti, figli di donne che non hanroluto essere nominate sono stati inseriti in comunita per pochi
giorni poi subito accalida famiglie adottive su indicamne del Tribunale per i Minorenni.

Al 31.12 erano 11 i minori erano inseriti inngonita alloggio. Durante I'anno infatti ne sono
stati conclusi 2 per adozione, 1 per cambiamenfuoratjetto e 7 per rientro in famiglia per la piu
parte con interventi di supporto e sostegno.

Complessivamente nel 2008 l'inserimie di madri con figli ha quindiguardato 5 donne e i loro 7
bambini, dati quantitativi identici all’anno precedente.

Permangono due aspetti di criticgia rilevati nel passato:
- la difficolta da parte del seni sociale di individuee la risorsa piu idonea a rispondere ai
bisogni dei minori
- la tempestivita di risposta che in alcune a&fioni € necessaria perrgatire la tutela dei
minori
Fondamentale é stata comunque la collaborazione con le risorsgittwide caratterzzata oltre che
da elevata disponibilita anche diaa ottima offerta di servizi.

Sttwre residenziali con le quali si & collaborato nell'anno 2008

nome Sede
Alice nello Specchio Torino
Associazione LuovodiColombp Torino
Casa Famiglia Pinerolo
CEMEA Torino
Comunita Luna Pinerolo
Comunita Solidarieta 6 Carmagnola
Cooperativa Aqui/in/contro Acqui
Cooperativa Armonia Revello
Cooperativa Il Raggio Villafranca
Cooperativa Pulas Asti
Cooperativa Terra Mia Torino
La Casetta - Pinerolo
Uliveto Luserna San Giovanni

Nel 2008 vi e stato un notevole increrteedi inserimenti di minori icomunita, 21 rispetto ai 14 del
2007. Gli inserimenti hanno riguardato:

- n. 6 interventi di tutela e ptezione, pronta accoglienza

- n. 2 neonati figli di ignoti

- n. 2 ricoveri di sollievali bambini disabili gravi

- n. 3 adolescenti con probletithe psichiatriche (progéttondivisi con la sanita)

- n. 1 minore straniero non accompagnato

- n. 6 bambini soggetti a provvedimenti del Tribunale per i Minorenni

- n. 1 intervento di aiuto e suppoddamiglia in temporanea difficolta.
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Raffronto triennale utenti e spesa

2006 2007 2008
minori 14 14 21
madri/bambino 17 12 12
totale 31 26 33
spesa €  210.476,77 205.827,85 | € 312.481,71
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4.1 ASSISTENZA E INTEGRAZIONE SCOLASTICA

Il servizio di competenza dei @wni e stato ulteriormente delegaal C.I.S.S. nel 2007 per un
nuovo triennio.

Gli alunni disabili seguiti nelinno scolastico 2007-2008 sono stati 1Q&sidenti in 19 diversi
Comuni consorziati).

Il lavoro svolto e stato analogo a quello liegnni precedenti con verifiche periodiche
sulllandamento del servizio, incontton i dirigenti scolastici, gli opatori, con alcuni genitori, il
servizio di Neuropsichiatria infare, I'Ufficio Scolastim Provinciale, la Prowicia di Torino —
Assessorato all'lstruzione.

Il Servizio Sociale é statulteriormente coinvolto per I'approfondimento e la valutazione di progetti
di integrazione scolastica di particolare complessita e criticita.

E’ proseguita una attiva collals@ione con la Cooperativa, corpparti costanti tra I'educatrice
referente del Consorzio e le referenti della Coajpea per coordinamento delle attivita, raccordo,
confronto, passaggi di informazioni, incontri con le scuolefiehg dei progetti.

La gestione del progetto prevede una significapigete di lavoro amministti?o, per l'accesso ai
finanziamenti regionali (L.R. 49/85) e la remulitazione alla Regione @ Comuni delle spese
sostenute.

Nel dicembre 2007 é stata approvata la nuova normetiyi@nale che tradltro ridefinisce le
competenze tra Regione e Provincia e comportera la necessita di prevedere un adeguament
operativo di rendiconto e di accesso ai contributi

Nel 2008 e proseguita I'attivita dell@ommissione Tecnica Multidisciplinare Integrata prevista
nell’'articolo 3 comma 3 dell’ Acadlo di Programma in materia diitegrazione scolastica degli
alunni disabili, sottoscritto nell'ottobre 2007.

La Commissione é formata da 12 membri , m@t in rappresentanza dei diversi enti ed
istituzioni impegnate nel rendere concreta e fatfintegrazione scolasia degli alunni disabili:

- Scuola,4 insegnanti in rappresentanza dei Circoldddiici, degli Istituti Comprensivi, delle
scuole medie e degli istituti superiori

- Provincia di Torino- un funzionario dell’Assssorato all’'lstruzione

- Ufficio Scolastico Provinciale- un funzionario

- AS.L. TO 3- il Responsabile Servizai Neuropsichiatria Infantile

- C.1.S.S.-la Responsabile Area Bambini e Famiglila dkeferente del Progetto di Assistenza
Integrazione Scolastica

- Comuni consorziatiun funzionario dell’Ufficio Istruzioe del Comune di Pinerolo e un
rappresentante nominato dal Comune di Piscina

- Cooperativa Mafald& coordinatrie del servizio.

La Commissione ha esaminato e valutato tutfFdposte/richieste (n. 125) oliterventoper I'anno
scolastico 2008/2009 inolteatdalle scuole, monitorando I'erogazione del servizio, garantendo la
coerenza, I'efficacia e la sinergia degli interventi.

Il CISS ha funzione diaordinamento e gestione dattivita della Commissione.
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Il nuovo anno scolastico 2008-09 é stato atovicon gli interventi a favore di09 alunni disabili
residenti in 19 diversComuni consorziati.

L’Amministrazione Provinciale étata anche quest’anno coinvohall’erogazione di contributi
straordinari per progetti finalizzaéll'inserimento scolastico degélunni disabilifrequentanti gli
istituti superiori ( DLsvo 112/98) pdrperiodo settembre/dicembre 2008.

CISS Pinerolo

Raffronto pluriennale anni scolastici

2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009
n° Comuni 19 19 19
n° alunni 110 107 110
n° ore 37.882,50 38.074 /
n° operatori 55 55 55
gestione cooperativa | cooperativa| Cooperativa

Alunni in carico nell’anno scolastico 2008009 suddivisi per Comune di residenza

COMUNE

n° alunni

1. Airasca

2

2. Bricherasio

3. Buriasco

4. Campiglione Fenile

5. Cantalupa

6. Cavour

7. Cercenasco

8. Cumiana

9. Frossasco

10. Macello

11. Osasco

RiINRJOjWOINWOWIN] D>

12. Pinerolo

(3]
w

13. Piscina

14. San Pietro Val Lemina

15. San Secondo di Pinerolo

16. Scalenghe

17. Vigone

18. Villafranca Piemonte

19. Virle Piemonte

NININIFRPJWRFR ]| O

totale

110
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Sedi scolastiche e n. di allievi interessati dal Servizio nell’a.s. 2007/2008

Direzioni scolastiche n° alunni
nidi Pinerolo 2
1° Circolo Didattico di Pinerolo 11
2° Circolo Didattico di Pinerolo 2
3° Circolo Didattico di Pinerolo 10
4° Circolo Didattico di Pinerolo 11
Istituto superiore di primo grado "Livia Poet" di Pinerolo 14

Istituto superiore di primo grado "Filippo Brignone"

Istituto Paritario "Maria Immacolata” di Pinerolo

Istituto Comprensivo di Airasca

Istituto Comprensivo di Cavour

Istituto Comprensivo di Cumiana

5
1
1
Istituto Comprensivo di Bricherasio 5
5
5
1

Istituto Comprensivo di Luserna San Giovanni *

Istituto Comprensivo di Vigone 10

Istituto Comprensivo di Villafranca

Istituto Superiore "Buniva" di Pinerolo

Istituto Superiore "Prever" di Pinerolo e Osasco

Liceo Scientifico "Marie Curie" di Pinerolo

Scuola primaria Paesana **

3
4
7
Istituto Superiore "Porro" di Pinerolo 5
2
1
5

Liceo "Porporato” di Pinerolo
totale 110

* alunno residente a Cavour
** alunno residente a Campiglione Fenile.
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PROGRAMMA 4
DISABILI

OBIETTIVI FINALI DEL PROGRAMMA

FAVORIRE E SOSTENERE L'OCCUPAZIONE DELLE PERSONE CON DIFFICOLTA
LAVORATIVE

x 1.1 SERVIZIO INTEGRAZIONE LAVORATIVA (SIL)

SOSTENERE L'INTEGRAZIONE SOCIALE DEI DISABILI E DELLE LORO
FAMIGLIE E LA PARTECIPAZIONE ALLA VITA DELLA COMUNITA

2.1 EDUCATIVA TERRIRORIALE

2.2 PROGETTI DI VITA INDIPENDENTE
2.3 AFFIDAMENTI FAMILIARI

2.4 CENTRI DIURNI

2.5 GRUPPO AMA GIOVANI

X X X X X

GARANTIRE ALLE PERSONE NON PIU IN CONDIZIONI DIVIVERE A CASA
L'INSERIMENTO IN STRUTTURE RESIDENZIALI DI QUALITA

X 3.1 RESIDENZIALITA’
X 3.2 PROGETTI INTEGRATI CISS — ASL TO3
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FAVORI RE E SOSTENERE L' OCCUPAZI ONE DELLE
PERSONE CON DI FFI COLTA LAVORATI VE

1.1 SERVI ZI O | NTECRAZI CNE LAVCRATI VA

Le attivita che hanno impegnato il servizio nellanno 2008 sono state:

1) Stesura del nuovo piano annual@er la definizione degli ambiti di collaborazione con il Centro
per I'lmpiego.

2) Progetto P.O.R. disabili, Ente capofila

Il SIL nel corso dell'anno 2008 ha portato a condusiil progetto POR rivolta disoccupati iscritti
nelle liste del collocamentobbligatorio ai sensi dell@gge 68/99. Il progetto ®.R. ha avuto inizio

a giugno 2007. Le educatrici del SIL hanno waio la programmazione delle attivita in
collaborazione con i progettisti del’lENGIM di Pin&yae dato inizio alla selezione dei partecipanti
con gli operatori degliportelli disabili del Centro per I'lmiego di Pinerolo. Hanno effettuato i
colloqui diagnostici e digprofondimento valutativo selezionandoplersone da inserire nei percorsi
formativi previsti dal progetto. I5.1.L. ha concordato con L'EN®1 di Pinerolo ed il CIOFS di
Perosa e di Cumiana dei percorsi formativi stratinte individualizzati, ha inviato gli utenti del
progetto alla formazione, ha effettada ricerca risorse aziendali dersvolgimento dei tirocini, ha
monitorato i tirocini ed ha svolto le compatze burocratiche derivanti dall'essere capofila del
progetto. Il lavoro svolto ha fattsi che si evidenziassero deleione prassi come I'approfondita
conoscenza dell’utente tramite piu incontri, colloglilanci di competenze. Lagura del referente
caso, educatore “regista” del proggtrsonale dell’'utente e stata imfaotte ed efficace. L'utente ha
instaurato un rapporto di fiducia con l'educataed € stato accompagnato nelle varie fasi del
progetto. Il referente del caso e stato il riferimeatxhe per gli altri attori che si trovavano ad
interagire con l'utentd formazione professionale, cooperative, aziende..) ed il progetto & stato
davvero ritagliato sulla persona dell’'utente. Amatella proposta dei diversi tirocini si e riusciti a
tenere conto delle indicazioni fote nei colloqui riguardo alle dispdunilitd/possibilitd degli utenti
del POR. Sono stati valutati attantente i percorsi, la distanza dasa del posto di lavoro e la
compatibilita degli orari con le differenti esigenze familiari. Si sono svolte visite nelle ditte per
verificare il tipo di mansione riébsta, vedere le postazioni e pragoil Progetto ai responsabili delle
aziende. In generale si € rilevataa buona riuscita dei tirog attuati, il tutorggio ha dato i suoi
frutti e possiamo affermare con certezza che tutti gli utenti che hanno partecipato a questo Progettc
ne sono usciti arricchiti.

3) Progetto TR.i.O: Rivolto a personeon disagio sociale (non disahijli) S.1.L. ha collaborato con
'ENGIM di Pinerolo e lacooperativa Orso per l'attivazione Sitirocini rivolti a due minori e tre
persone adulte.

4) Mantenimento e sostegno dei Progetti di utilita sociale.

Sono i progetti rivolti a persenche non potranno essenserite nel mondo del lavoro perché non
possiedono i requisiti necessari per ottenere e anarg un posto di lavoro. Le finalita sono di
socializzazione.

5) Tirocini rivolti a minori

Nell’ambito di progetti globali seguiti dall’assisterseciale il SIL ha attivat@® tirocini per ragazzi/e

a scopo orientativo o per permettere in un discdiisalternanza scuola -Jaro la possibilita di
sperimentare un contesto lavorativo reale. A in@o due ragazzi diventati maggiorenni sono stati
assunti in qualita di apprendisti.

6) Tirocini con finalita di assunzione

Di fatto I'obiettivo ultimo dell’attivazione dei tirocini del SIL & semlo sfondo assunzione. Dove ci
siano i reali presupposti per un pooio incontro ditta/lavoratore sittivano tirociniproprio del SIL
L.196/97 e DM 142/98 o tirocini ai sargella L.68/99 in collaborazioneon il Centro per I'lmpiego.
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Obiettivi aggiunti

Anche quest'anno e stato necessario potenziaomoeucamente il servizio per permettere il
mantenimento dei tirocini attivati e non bloccare lagihilita di attivarne di ulteriori a fine budget.

La situazione del mercato del lavoro restabfgmatica ed anche quest’anno sono pochi (dei molti
attivati) i tirocini chesfociano in un’assunzione.

Persone disabili seguite suddivise per comuni — anno 2008

TIROCINI | TTROCINI
. adulti TIROCINI POR
(HELUEIIS d?g:llatilli diﬁicplta adolescenti| disabili LQII-ES SN
sociali

Airasca 1 2 1 2 6
Bricherasio 2 2
Cantalupa 3 1 4 1
Cavour 1 1 2 1
Cumiana 1 1
Macello 1 1
Frossasco 1 1
Pinerolo 22 7 8 37 4
Piscina 2 2
San Secondo di Pinerolp 1 1
San Pietro Val Lemina 1 1
Scalenghe 3 2 5 1
Villafranca P.te 2 2
Vigone 2 2
\Virle 2 2

Totale 40 2 8 19 69 7

*Le assunzioni sono tirocini ctadla fine del percorso siomo trasformate in assunzioni

IL SIL ha realizzato gli obiettivi di servizio all’'utenza prefissati per il 2008.

La collaborazione con il Centro per I'lmpiegoesiconcretizzata nella presenza bisettimanale delle
educatrici del SIL allo sportello disabili. Sono state effettuate visite alle aziende, in obbligo di
assunzione ai sensi della legge 68/99, con gli operdéb Centro per I'lmpiego al fine di poter
realizzare insieme, nel miglior modo possibiléndirocio domanda/offerta ed offrire all’'utenza un
buon servizio di collocamento mirato.
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Persone inserite in tirocini lavorativi — rapporto triennale

Raffronto triennio 2006 2007 2008
Persone disabili 46 61 38
IAdolescenti 13 9 8
Adulti 2 0 4
Progetto condiviso con ASL 10 1 0 0
(Centro di salute mentale)
Progetti di Inserimento herativo realizzaticon|a 8 0 0
modulistica del Centro per I'lmpiego
(collocamenti mirati)
Persone disabili seguite nell’ambito del progetfo 2 0 0
E.Qual Perla
Progetto P.O.R. disabili 12 19

TOTAL E 71 82 69
Raffronto triennale utenti e spesa

Raffronto triennio 2006 2007 2008
Totale Utenti 71 82 69
Spesa € 62.376,00 € 70.300,50 € 70.235,5
CISS Pinerolo

0

80






Rendiconto di gestione 2008

2.1 EDUCATI VA TERRI RCRI ALE

E’ un servizio che offre alla pgona disabile e alla sua faghé& un progetto individualizzato
finalizzato a promuovere:

9 raggiungimento dell’autonomia personale e alecanche in termini di autodeterminazione
9 integrazione nelle iniziativproposte dalla comunita locale

9 sostegno alla famiglia nella uassistenziale ed educativa

9 acquisizione di competenze per un evermtyearcorso di integrazione lavorativa

Il progetto individualizzato definisce i tempi e l@dalita dell'intervento educativo. Il servizio viene

svolto presso i locali della sede di Via Dante 7 oppure presso il domicilio o ancora in normali
luoghi di vita, usufruiti da tutti i cittadini. Il s&izio € affidato alla gestione della cooperativa
sociale La Testarda, individisamediante gara d’appalto.

Nella tabella che segue si intende evidenziare qusamte le persone seguite dal servizio e i relativi
comuni di appartenenza.

Utenti Educativa Territoriale sutlsi per Comune. Anno 2008

COMUNE ANNO 2008
Airasca 1
Bricherasio 1
Buriasco 2
Campiglione Fenile
Cantalupa

Cavour 2
Cercenasco
Cumiana 2
Frossasco
Garzigliana
Macello 1
Osasco
Pinerolo
Piscina 1
Prarostino
Roletto
San Pietro Val Leming
San Secondo a
Pinerolo
Scalenghe
Vigone 1
Villafranca Piemonte 1
Virle Piemonte
Totale utenti 19

\l
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Persone inserite nel servizio nellEducativariteriale e relativa spesa. Raffronto Triennale

Anno Anno 2006 Anno 2007 Anno 2008
UTENTI 22 17 19
SPESA €.73.494,72 €.76.531,27 €.95.112,78

Commenta nell'anno 2008 vi sono state due nuove preseaiico, un utente, con grave disabilita,
che era in carico al consorz@@idis di Orbassano ha cambiato residenza ma e stato mantenuto il
servizio di educativa territorialdel territorio di provenienza ed €iss ha provveduto al rimborso
della spesa del servizio. E' stato inoltre necesgei diversi progetti inaluali aumentare il numero

di ore di intervento dell'educatoie quanto alcune famiglie, oltre alla difficolta di gestione del figlio
disabile, presentano a volte anche situazioni dv@rdisagio sociale. Per questo motivo si € reso
necessario, onde evitare inserimentcomunita alloggio, aumentare le ore di intervento educativo
anche attraverso la realezione di mini soggiorni durante I'estatéapertura del s@zio anche nelle
vacanze natalizie.

Si evidenzia la necessita di potenziare questo serwizli progettare seniiaggiuntivi in quanto la
risposta che viene data alla famiglia € da un puntasth quantitativo non suffiente. Si tratta per la
maggior parte di disabili giovaper i quali € necessario grande investimento a livello progettuale
e che hanno genitori impegnati tutta la settimema il proprio lavoro e chbanno la necessita di
essere supportati.

2.2 PRCCETTI DI VITA | NDI PENDENTE

| destinatari del progettmao persone portatrici di griagisabilita motorie, di eta compresatrai 18 e
I 64 anni, inserite in contesavorativi, formativi o socialiper le quali la rgione prevede un
finanziamento per I'assunzioneut assistente personale che gtsaa loro una piena integrazione
sociale.

| progetti prevedono il supporto alle persone disat@li loro percorso diita autodeterminato. La
persona disabile sceglie l'assigeere la assume per il supporiella realizzazioa dell’autonomia
personale.

Nel mese di luglio 2008 la Regione Piemonte jjaravato le “linee guida péa predisposizione dei
progetti di Vita Indipendente”

Nella tabella che segue si intereledenziare I'andamento triennale peogetti e la relativa spesa.

Riepilogo progetti di vita indipendente e relativa spesa. Raffronto triennale

UTENTI 2 3 5
SPESA €. 29.919,00 €. 46.053,33 €. 80.556,24

Commenta si ritiene di notevole imptainza sottolineare che nel 2008 il Consorzio ha ottenuto |l
finanziamento di due nuovi progetti relativi ai propri cittadini disabili.

Il primo progetto era stato finanziato nel 2003 eogdi siamo arrivati a nogue. | progetti di vita
indipendente per le loro cteristiche permettono il mantenimeniaina qualita della vita altrimenti
impossibile, le linee guida infatti defstono *“Vita Indipendente” come: il diritto
all'autodeterminazione della propria esistenza per affrontare e controllare in prima persona, senze
scelte e decisioni altrui il proprio quotidiano egibprio futuro. L'assistenza autogestita liberamente
scelta e perseguita con determinazione evita lésigiuzionalizzazione feorendo la domiciliarita e
valorizzando sia le condizioni umane della peesche le sue residue capacita lavorative.
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2.3 AFFI DANVENTI FAM LI ARI

Il servizio e finalizzato a sostemela persona disabile nella vidaotidiana sostituendo in parte la
famiglia di origine per mantenere un cestb di vita il pil normale possibile.

L’affidamento si realizza grazielaldisponibilita di volontari, sigoli o di famiglie, che offrono la
propria collaborazione per acdege o affiancare il disabile.

Sono possibili due modalita di affidamento irembne alle singole situazioni e alle specifiche
esigenze del disabile:

- affidamento diurno quando la persona trascorre alcune ore della giornata presso la famiglia o il
singolo affidatario

- affidamento residenziale quando la persona eiwe la famiglia o il singolo affidatario e ne
condivide la quotidianita

La tabella che segue riepiloga gli affréiativi all'anno 2008 suddivisi per comune.

Affidi suddivisi per Comuni. Anno 2008.

COMUNE ANNO 2008
Airasca 1
Bricherasio 2
Buriasco

Campiglione Fenile 1
Cantalupa 2
Cavour 2
Cercenasco

Cumiana

Frossasco

Garzigliana

Macello

Osasco

Pinerolo 21
Piscina 4
Prarostino 2
Roletto

San Pietro Val Lemina

San Secondo di Pinerolo

Scalenghe 1
Vigone 2
Villafranca Piemonte 1
Virle Piemonte 1
Totale utenti 40

Fonte CISS

Commento: dalla tabella si osserva che gli interventi di affido interessano molti dei comuni
consorziati e dimostra la disponitélidei cittadini a codlborare in progetti di aiuto in supporto dei
disabili e delle loro famiglie. Questa disponiail garantisce buonrisultati sia rispetto
all'integrazione dei disabili sia al supporto alle fgiieinella gestione quotidiana dei propri figli.
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La tabella che segue raffronta il numero degli affidi relativi agli ultimi tre anni e la relativa spesa.

Riepilogo interventi e spesa Affidi residenziali e diurni. Raffronto triennale.

Anno 2006 Anno 2007 Anno 2008
AFFIDI
36 36 40
SPESA €. 92.409,60 €.97.032,10 €.112.315,10

Commenta il numero degli affidamenti € aumentato gp agli anni 2006 e 2007, si sottolinea che
I'attivazione di affidi diurni e/o residenziali ha permesso la permanenza a domicilio di persone
disabili che altrimenti avrebbero dowuéssere inserite presso strutture residenziali. Molti progetti
che si qualificano come “alternativi all’istitwnalizzazione” vengono elaborati in modo congiunto
con 'ASL TO3.

2.4 CENTRI DI URNI

| centri diurni per disabili sono servizi di accogkandiurna che offrono alla m®na disabile e alla
sua famiglia un progetto individlizzato finalizzato a promuovere:

9 lautonomia, anche in termini di autodeterminazione

il sostegno alla famiglia

il mantenimento e il potenziamento di abilita

la socializzazione sia nei locali dadntro che inl&re sedi esterne
l'integrazione della persamnella comunita locale

o © © ©

Il centro offre la possibilita di peecipare a laboratori creativi e atfivita di assisteza e cura della
persona.

Le modalita di frequenza possono essere a temg@oopd a tempo parziale, in base al progetto
individualizzato.

Attualmente sono attivi due centri diurni clii uno gestito con personale dipendente del CISS
(Centri Diurno Gea di Pinelm) e uno affidato alla gestione deltooperativa sociale La Testarda
(centro Diurno Pegaso di Vigonedividuata mediante gara d’appalt®i ricorda che due utenti di
Bricherasio che da sempre frequentano il Cebitono della Val Pellice continuano a frequentare
guesto servizio.

II CISS inoltre usufruisce di servizli centri diurni e laboratorgestiti da alcune cooperative del
territorio, vista la non disponibilita di nuowiserimenti nei nostri centri diurni.

La tabella che segue riassume il numero delleoperdisabili che usufruiscono dei servizi diurni.
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Persone inserite nei Centri Diurni suddivise per Comuni. Anno 2008

ALTRI C.D.
C.D. C.D. PUBBLICI E
COMUNE GEA PEGASO PRIVATI TOTALE
AIRASCA 1 1 2 4
BRICHERASIO 2 2
BURIASCO 1 1
CAVOUR 5 1 6
CUMIANA 6 6
FROSSASCO 1 1 2
PINEROLO 22 10 4 36
PISCINA 2 2
PRAROSTINO 2 2
ROLETTO 1 1
SAN PIETRO VAL LEMINA 1 1
SAN SECONDO PINEROL( 1 1 1 3
SCALENGHE 2 1 3
VIGONE 2 2
VILLAFRANCA PIEMONTE 1 2 3
TOTALI 28 32 14 74
Riepilogo inserimenti nei Centri Diurni e relativa spesa. Raffronto triennale.

Anno Anno 2006 Anno 2007 Anno 2008

CENTRI DIURNI PEGASO E GEA 60 60 60

ALTRI CENTRI DIURNI 8 9 14

TOTALI 68 69 74

SPESA €.950,853,76 €.985.075,59 €.1.094.814

,95

Commento. Si osserva che nell'anno 2008 nei Centtirbi gestiti dal CISS non vi sono stati nuovi
inserimenti in quanto l'utenza ha ormai raggiuiltmmassimo della disponibilitd di accoglienza e i
nostri servizi non riescono piu a sopperire abgw del territorio. Come I'anno precedente sono
proseguiti gli inserimenti par time.
disabili e le loro famiglie che richiedono di esssupportati maggiormente nella gestione dei propri

figli.

Rimangoperd una soluzione tgroranea per le persone

Si sottolinea che il bisogno di rapre nuove risorse per le persatisabili che hanno terminato o che

stanno terminando il percorso scolastico € emeegdrlEnte per garantire una risposta a queste
persone si e rivolto a servizi dentri diurni e laboratori gastda cooperative del territorio.
L'inserimento presso queste strutture privabef@tti aumentato nel corso dell'anno 2008 e da 9 si e

passati a 14 inserimenti.
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2.5 CRUPPO ANA Cl QVANI

Alla fine del 2002 e stato attivato @ruppo AMA, denominatd’| Ragazzi dell’anno”, rivolto a
giovani disabili medio — lievi, attualmente ingelin ambiti lavorativi 0 seguiti dal servizio di
Educativa territoriale del CISS. Esso coinvolgaersone che continuano ad incontrarsi mensilmente.
E seguito da due operatori del Centro Diurno “Gea& hanno avuto una formazione specifica sulla
conduzione dei gruppi AMA.

L'obiettivo e [lofferta di uno spazio psicologic strutturato, quale ubgo privilegiato di
apprendimento in cui il gruppdei pari possa ascoltarsi, comitarsi, progettare cambiamenti e
stabilire relazioni che possanontinuare anche fuori .

All'interno del Gruppo sono natbuoni legami di amicizia. Questdimostra che il Gruppo ha
raggiunto gli obiettivi per cui & stato costituito.

Partecipanti al gruppo suddivisi per Comuni e raffronto pluriennale.

Comune PARTECIPANTI ANNO PARTECIPANTI ANNO
2007 2008
AIRASCA 3 3
FROSSASCO 1 1
PINEROLO 3 2
SCALENGHE 1 1
TOTALE 8 I
Fonte CISS

Commenta nel corso dell'anno 2008 numero dei partecipanti € passato da 8 a 7 in quanto una
persona si e trasferita all'estero. Proprio lgercaratteristiche del gppo i partecipanti possono
variare di volta in volta in quanto vengono intitamici 0 conoscenti e nella gestione vi &€ una
flessibilita da parte degli deicatori che sono dispdmii anche per organizzare momenti di
socializzazione.

Nel corso dell'anno 2008 si e riattivatd@tuppo di sostegno per le famiglielelle persone disabili
che frequentano i due centliurni del Consorzio.

Il gruppo di sostegno alle famigl&euno spazio di condivisione di ptelni, desideri e bisogni tra le
famiglie con figli disabili, accompagnate ahlue educatori nel ruoldi facilitatori.

Il gruppo si incontra presso il @&o Diurno GEA di Via Dante Alighieri n. 7, con cadenza mensile,
in orario mattutino. | due operatampegnati sono educatori che laano presso il Centro Diurno
Gea ed hanno una preparazione smeciiella conduzione di gruppi AMA.

Partecipanti al gruppo di sostegno per le famiglie. Anno 2008

Comune PARTECIPANTI ANNO 2008
AIRASCA 2
PINEROLO 4
TOTALE 6

Commento: la riattivazione del gruppo dsostegno alle famiglie € &t sollecitataanche dalle
famiglie stesse che in passato frequentavano questali “servizio”. Gli operatori che in passato
avevano seguito il gruppo hanno ritenuto opportaocogliere questo suggerimento per i benefici
che questo servizio aveva creato nelle relazioni tra famiglie e tra famiglie ed operatori.
L'approfondimento di alcune tematiche “probleictze” delle famiglie come per esempio il “dopo di
noi” ha permesso di pensare insieme al riutlimitando l'angoscia e accogliendo le paure.
L'obiettivo e quello di raggiungeresensibilizzare un numero ancor @lio di famiglie soprattutto
guelle che vivono di fuori del territio della citta di Pinerolo i cuigli frequentanail centro diurno

di Vigone.
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3.1 RESI DENZI ALI TA

Le comunita alloggio sono un servizio di accaggie residenziale dove vengono inserite persone con
disabilita medio grave in asserdiauna famiglia o con familianon in grado di garantire adeguata
assistenza.

L’inserimento puo essere temporaneo o a lungoitericon I'obiettivo di favorire il mantenimento
dei rapporti con la famiglia attraverso eventualitrieancasa, visite in coamita e la condivisione di
momenti significativi di vita .

Le comunita alloggio possono essgestite direttamente dal Congio o da altri Enti pubblici e
privati.

Il Consorzio gestisce due comunita alloggio affiddta conduzione di due cooperative sociali: la
cooperativa La Testarda edaoperativa Carabattola..

Il Consorzio collabora inoltre cda comunita a gestione privaajvilegiando quelle del territorio,
per I'inserimento e la conduzione di parteol progetti individualdi persone disabili.

Nel Marzo del 2007 e stata aperta la Comunitladgdio Luna in Via Dante Alighieri a Pinerolo
ubicata al piano di sopra del CemDiurno, i lavori di ristruttueizione erano terminati nell’autunno
2006.

L'apertura della Comunita Luna di fatto e stagalizzata grazie anchellaacollaborazione con la
Cooperativa La Testarda che ha chadst affitto la struttva per alcuni utenti di una loro Comunita
Alloggio di Pianezza che doveva esseistrutturata. Per tutto il 20@8 continuata la collaborazione
con la cooperativa dando continuita agli inserithamvenuti nel 2007 e la possibilita per le famiglie
del territorio di usufruireli ricoveri di sollievo.
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Nella tabella che segue viene indicato in numeratenti inseriti in Comanita Alloggio gestiti dal
CISS o a gestione privata.

Riepilogo inserimenti in Comunita alloggio suddivisi per Comune di residenza. Anno 2008

Comunita Altre Ricoveri di
Comune Alloggio | Comunita sollievo Totale
CISS Alloggio

Airasca 1 1
Bricherasio 1 1
Buriasco 1 2 3
Campiglione Fenile 2 2
Cantalupa 2 2
Cavour 1 2 3
Cercenasco
Cumiana 2 1 3
Frossasco
Garzigliana
Macello 1 1
Osasco
Pinerolo 9 28 4 41
Piscina 1 1
Prarostino 1 1 2
Roletto 1 3 4
San Pietro Val 1 1
Lemina
San Secondo di 2 2
Pinerolo
Scalenghe 3 2 5
Vigone 1 1
Villafranca Piemonte 3 1 4
Virle Piemonte 1 1
Totale utenti inseriti 12 54 12 78

Nell'elenco degli utenti inseriti nelle “altre conitan sono inseriti ancheligutenti di provenienza
psichiatrica

Commenta dalla tabella si osserva che la maggiortg@alelle persone dibdi sono inserite in
Comunita Alloggio a gestione esterna madisabili vivono in servizi gestiti dall’Ente.

Le persone di provenienza psichiatrica sono 8 db@ono attualmente inseriti in presidi residenziali
fuori territorio e 3 sono inserif@esso strutture del nostro territorio.

Nell’anno 2008 vi sono state 12rpene che hanno usufruito del ricowadi sollievo anche per piu
inserimenti nel corso dell'anno. Si € riusciti a rispoadetutte le richieste delle famiglie senza dover
creare una lista d’attesa. Il servizio di ricoveicollievo garantisce la permanenza a domicilio della
persona disabile e permette alle famiglie di essellevate per alcuni giorni al mese o per brevi
periodi durante I'anno. Poter dare “respiro” alle fimipermette alla persomhsabile di continuare

a vivere nella propria famiglia piu a lungo possibile. L'Ente siasattrezzando per garantire questo
servizio ad un maggior numero di famiglie.
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Gli inserimenti temporanei dollievo hanno interessato 12 personsi ripartite per struttura:

STRUTTURE RESIDENZIALI N. UTENTI
Comunita Alloggio Casa Brun — Vigone 5
Comunita Alloggio — Perosa Argentina 1
Gruppo appartamento“Paguro” - San Secondo 1
Comunita Alloggio Luna — Pinerolo 3
Fondazione Casa dell’Anziano — Pinerolo 1
Asilo dei Vecchi - San Germano Chisone 1
TOTALE 12

Riepilogo inserimenti in Comunita alloggio. Raffronto triennale.

Adulti disabili inseriti in presidi residenziali

41 45 46
Adulti disabili inseriti in Comunita Alloggio ¢
gestione CISS

8 11 12
Ricoveri di sollievo

15 15 12
Adulti disabili di provenienza psichiatrica
inseriti in presidi residenziali 8 8 8

TOTALI 2 9 8

Commenta nellanno 2008 i nuovi inserimenti definitivi in strutture residenziali sono stati 2,
realizzati in strutture del territarj una persona disabile che era giefita in una comunita alloggio

e diventata maggiorenne. Una persona disabile ehmserita con un progetto di sollievo e stata poi
inserita a tempo indeterminato e vn® stati nel corso dell'anno due decessi.

| ricoveri di sollievo sono stati 12 si é riusciti a dare una rispostéutte le richieste delle famiglie

Riepilogo utenti e spesa Inserimenti in Comunita alloggio. Raffronto triennale.

UTENTI 72 79 78
SPESA €. 809.430,45 €. 968.400,58 €.1.050.674,74
FonteCISS

Commenta nel corso dell'anno 2008 vi € stato un antoedella spesa in quanto il costo della
Comunita Luna per I'anno 2007 aerelativo a otto mesi e riguanda inizialmente solo due, tre
persone e successivamente 4. Gli ultimi inserimegite comunita alloggio avvenuti a meta dell'anno
2007 hanno riguardato persone disabili che hanno difficolta economiche e che quindi non riescono :
contribuire con i loro redditi al costo del servizio.
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Si ricorda che tutti i progetti per le persone disabili sono valdtdka Commissione Valutazione
Handicap C.V.H., che & una commissione tecnica integrata con operatori della Sanita e dei Servizi
socio assistenziali.

Il ruolo della C.V.H. riguarda ladefinizione del progetto di farvento, lindividuazione della
tipologia strutturale e gestionale e del livelloimtiensita delle prestazioffiivello base — medio —

alto), la verifica, nei tempi predaiti, del’'andamento del progetto.

3.2 PRCCETTI | NTECRATI CISS - ASL TC8

Tutti i progetti dei disabili che rigwdano gli inserimenti residenziali o particolari progetti

di mantenimento del disabile a domicilio dopo léutazione della CVH sono condivisi con I'ASL sia
per quanto riguarda I'aspetto progetuzhe per I'aspetto della spesa.

Per quanto riguarda gli aiuti economici a sgste della domiciliarita (assegni di cura e buoni
famiglia) che riguardano persomisabili molto gravi (definiti progetti speciali e complessi) si e
operato in stretta collaborazione e integrazitnaeil CISS e I'ASL TO3. Si sottolinea che fino a
dicembre 2008 non tutti i progeih favore delle persondisabili che vivono irfamiglia (educativa
territoriale, affidi diurnj assistenza domiciliarepso condivisi con I'’ASL sia per la spesa sia per il
progetto..

Si ricorda che alla fine dell'anno 2008 e statibosaritto il nuovo accordo di programma con I'ASL
TO3 per tutta la materia relativa ai LEA. Di cogsenza nel 2009 sttaera la totaleondivisione dei
progetti.
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PROGRAMMA 5
ANZIANI

OBIETTIVI1 FINALI DEL PROGRAMMA

FAVORIRE LA PERMANENZA A DOMICILIO DELLE PERSONE IN CONDIZIONI DI
FRAGILITA

X 1.1 ASSISTENZA DOMICILIARE ADULTI E ANZIANI. MENSA.
TELESOCCORSO.

GARANTIRE IL SOSTEGNO Al NUCLEI FAMILIARI IMPEGNATI NEI PROCESSI
DI CURA E ASSISTENZA DI PERSONE IN CONDIZIONI DI FRAGILITA

X 2.1 INTERVENTI ECONOMICI A  SOSTEGNO  DELLA
DOMICILIARITA’:
BUONI FAMIGLIA E ASSEGNI DI CURA

GARANTIRE ALLE PERSONE NON PIU IN CONDIZIONI DI VIVERE A CASA
L'INSERIMENTO IN STRUTTURE RESIDENZIALI DI QUALITA

X 3.1 RESIDENZIALITA' E SEMIRESIDENZIALITA’
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FAVORI RE LA PERVANENZA A DOM Cl LI O DELLE
PERSONE | N CONDI ZI ONI DI FRAQ LI TA

1.1 ASSI STENZA ECM Cl LI ARE ADULTI E ANZI AN

Il progetto comprende due importanti servizi:
1. SERVIZIO DI ASSISEENZA DOMICILIARE
2. SERVIZI INTEGRATIVI

Gli interventi realizzati dal @nsorzio a sostegno della domidaiiia prevedono i seguenti servizi:

X ASSISTENZA DOMICILIARE, serwzio di seguito descritto;

X MENSA: prevede la consegna del pasto al domicilio della persona o la sua consumazione
presso alcune case di riposo del territorio

X LAVANDERIA: attraverso I'opertore socio-sanitario (OSS) si effettua il ritiro, lavaggio
e consegna biancheria a domicilio

X TELESOCCORSO: e un servizio telefonicoeclassicura una risposta immediata ai
bisogni urgenti di persone che vivono soleon familiari non autosufficienti, attivando
un soccorso attraverso le persahe si sono rese disponibili

x Collaborazione con le ASSORZIONI DI VOLONTARIATO

Il Servizio di Assistenza Domiciliare offre interventi a favore delle persone anziane presso la loro
abitazione, allo scopo di manteneilepiu possibile nel proprio abmiente di vita e di relazioni,
evitando o ritardando cosi ikdvero in casa di riposo.

Il servizio e rivolto a persone anziane o disatgkidenti nel territorio deConsorzio, sole o con
parenti che non possano soddisfare tuttio bisogni. Il servizio e poritariamente offerto a persone
affette da malattie croniche o fase di peggioramento e a persa@he presentano una situazione di
disagio economico.

Il servizio proponeénterventi di:

f igiene e cura della persona,

f aiuto nello svolgimento di attivita domestiche;

f accompagnamento per I'accessseavizi pubblici e priati e sostegno alla vita di relazione;

f aiuto nello svolgimento di praticreanministrativespese e commissioni.

Il servizio, la cui gestione € afiata ad una cooperativa socialsyelto da personaleon qualifica di
Operatore Socio-Sanitario alle dipendenze della cooperativa. Gli topesono sedici (14
OSS/ADEST e 2 caolf), il servizio € effettuato su gerni alla settimanajn una fascia oraria
compresa tra le 7,00 del mattino €l 00. Si é registrata una prevaari interventi al mattino nei
giorni dal lunedi al venerdi, ns sono effettuati con regolarita ghterventi anche il sabato mattina
organizzati secondo turni mensili per operatore.

Alcuni interventi sono realizzati dittamente da personale del C.1.S.S.: due operatori intervengono su
situazioni particolari con cui & piu difficile enteain contatto, che nonenessitano di prestazioni
continuative.

Di seguito si inserisce una tabella che indicaumero di interventi a dailio realizzati nell’anno
2008, suddivisi per ciascuno dei serngapra indicati, per comune ger tipologia di utenza: anziani
autosufficienti (anziani A), arani non autosufficienti (anziamM.A.), disabili e adulti.
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CISS Pinerolo

INTERVENTI A DOMICILIO: ASSISTENZA DOMICILIARE, MENSAIA EVANEBERCCORSO,SUDDIVISTBERINE E TIPOLOGIA UTENT

ANNO 2008 ASSISTENZA DOMICILIA MENSA LAVANDERIA TELESOCCORSO Ié

anziani | disabilij adultii anziani| disabili adultif anziani disabili| adultii anziani| disabili| adulti 'c_)

COMUNE: ot

A | N.A. A | N.A. Al N.A. A | N.A.
Airasca 4 5 1 of O 0 0 01 0 0 0] O 1 0 0 12
Bricherasio 8 4 3 1| 4 0 0 0]0 0 0 0] 1 0 0 0 21
Buriasco 2 0 0 0] O 0 0 0|0 0 0 0| O 0 0 0 2
Campiglione 1 4 0 of of O 0 ojo| O 0 of 1| O 0 0 6
Cantalupa 3 3 0 of O 0 0 0]0 0 0 0] 1 0 0 0 7
Cavour 11| 10 3 1] 3 0 0 1({0 0 0 0| 2 0 0 0 31
Cercenasco 0 1 3 0] O 0 1 0]0 0 0 0] O 0 1 0 6
Cumiana 20| 16 6 41 0 1 2 0]0 0 0 0] 1 2 0 0 52
Frossasco 5 2 0] O 0 0 0|0 0 0 0| 2 0 0 0 12
Garzigliana 0 0 of O 0 0 0]0 0 0 0] O 0 0 0 1
Macello 0 of O 0 0 0]0 0 0 0] O 0 0 0
Osasco 1 1 0 0] O 0 0 0|0 0 0 0| O 1 0 0

Pinerolo 81| 56 29 28112 8 0 116 0 0 1{24| 10 2 0 258
Piscina 6 8 1 of 3 1 1 0]0 0 0 0] O 0 0 0 20
Prarostino 1 2 1 0] O 0 0 0|0 0 0 0| O 0 0 0 4
Roletto 1 2 2 0] O 0 0 0]0 0 0 0] O 1 0 0 6
S. Pietro V.Lemina 1 7 0 1{ o] O 0 0|0 1 0 of o 1 0 0 11
S.Secondo di P.lo 2 3 1 of of O 0 ojo| O 0 of 1| O 0 0 7
Scalenghe 5 6 2 0] O 0 0 0]0 0 0 0] 2 1 0 0 16
Vigone 5 7 1 of O 0 0 0]0 0 0 o] 2 1 0 0 16
Villafranca P.te 1 5 5 11 0| O 0 ojo| O 0 of 2| 3 0 0 17
Virle P.te 1 1 1 0] O 0 0 0]0 0 0 0] O 0 0 0 3
Totali parziali 160 | 146 61| 36(22| 10 4 2(7( 1 0 1139 21 3 0 513

TOTALE PER SERVIZI 403 38 9 63 513
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X ASSISTENZA DOMICILIARE

Dalla tabella della pagina precedente emerge che gli interventi di assistenza domiciliare sono
distribuiti su tutti i comuni del @GS, riguardano prevalemtente gli anziani, cheppresentano il 76

% degli utenti, seguono i disabili con il 15 % e atiulti in difficolta il 9 %, questi ultimi sono
residenti prevalentemente a Pinerolo e Berao di norma di interventi saltuari.

Le attivita, effettuate nell’ambito di ufiprogetto assistenziale individualizzato{PAl), sono
organizzate secondo un piano settirale, che prevede una cadenzglidaterventi che puo essere
giornaliera, bi/tri settianale o periodica in relamie al bisogno evidenziato, alle autonomie ed ai
supporti familiari o priva di ciascun utente.

Da un’analisi delle situaani in carico allacooperativa emerge che5B,5% delle persone seguite
vive sola mentre il 41,5 % in nucleo, quasi sempre con il coniuge anziano. Rispdifmhitaa di
intervento prevalenteisultano prioritarie le attivita di cura della persona che rappresentano circa il
74% degli interventi complessivi, quelle di aidtomestico circa il 10%, atoga percentuale (10%)

per gli aiuti per spese e consrioni, accompagnamenti e suppantdlo svolgimento di pratiche
amministrative. Inoltre il 14,5 % dé utenti beneficia anche delrs&io colf, svolto dalle due
operatrici della cooperativa con contratto per lavoratori generici.

Quanto descritto e strettamente connesso ad aaratterizzazione dell’'utenza del servizio
domiciliare sempre piu anziana, per lo piu saladomicilio ed anche con patologie sanitarie
croniche.

LUNGOASSISTENZA E CURE DOMICILIARI

| progetti di assistenza domicilia a favore di persone non autdficienti gravi candivisi con la
sanita, definiti e valutati in UVG ed attivi nel corso del 2008, hanno riguaré@tpersongper le
guali sono state erogate complessivamérité60,75 ore OS@i assistenza a domicilio, con una spesa
complessiva pari ac€. 139.205,42.

L’ASL compartecipa nella misura H80% della spesa, pari a €. 69.602,71.

E’ importante ricordare che le persone inseritéala progetto hanno una situazione sanitaria molto
grave, per cui purtroppo i periodi di presa in caacdomicilio sono brevi @r la maggior parte gli
interventi si concludono a breve o perowero in ospedale o per decesso).

x SERVIZIO MENSA
Di seguito si inserisce una tabella che indica I'ezmne negli ultimi tre anni degli utenti che hanno
fruito del servizio mensa, con il tiaglio per comune di residenza.

Il servizio mensa utilizzato per I'84% da persone anziane (di cui il 69% e rappresentato da anziani

SERVIZIO MENSA: evoluzione triennale
COMUNI ANNO 2006 ANNO 2007 ANNO 2008
Bricherasio 4 3 4
Cavour 3 3 4
Cercenasco 1
Cumiana 3
Pinerolo 25 22 21
Piscina 6 5 5
Vigone 0
TOTALE 38 33 38

autosufficienti ed il restante 31% da non autosidfit). Rispetto allanno 2007 in cui non c’erano
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disabili che beneficiavano di quesntervento, nel 2008 i disabilappresentano I'®h dell’'utenza.

Gli adulti in difficolta smo rappresentati dal 5%.

A Pinerolosi provvede alla consegna del pasto a domiaiticaverso la dittahe prepara i pasti; a
Bricherasioi volontari garantiscono la consegna a cdshpasto preparato inasa di riposo; a
Cavourdue utenti beneficiano del pasto a domicilientre i restanti due si recano autonomamente
alla casa di riposo; €ercenascda consumazione avvienegsso la struttura; €&umianale tre
persone consumano il pasto a domicilio, portdéto volontari o dallOSS ed un utente va a
prenderselo presso lasaadi riposo comunale; Riscinadue utenti vanno a mangiare in struttura,
mentre per le altre tre persomeviene la consegna a domicilio.

x SERVIZIO LAVANDERIA
Il servizio di lavanderia € statoilitzato da 9 persone: 6 anziani edulo di Pinerolo, 1 di Airasca,
1 di San Pietro

x SERVIZIO DI TELESOCCORSO
Il telesoccorso e stato attivato in favore diud8nti residenti in 16 Comuni del CISS; il 95 % dei
beneficiari sono anziani (di cui®5% abbastanza autonomi e il 35 % matosufficienti), il restante
5 % é costituito da disabili. Piu della metdl'déenza (circa il 57%) € residente a Pinerolo.
La Cooperativa Televita, anche per il 2008, inalmiirazione con I'Associaae Volontari Oratorio
San Domenico ha dato continuita al serviziinftbrmazione “Numero Verde Anziani”, descritto nel
Programma Attivita Generali.

Di seguito si indica I'evoluzione del servizio negli ultimi tre anni.

SERVIZIO TELESOCCORSQO: evoluzione triennale

TELESOCCORY ANNO 2006 ANNO 2007 ANNO 2008

N° utenti 65 66 63

x COLLABORAZIONE CON LE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO
La collaborazione con le assazioni di volontariatcA.V.A.S.S. presente nei comuni di Airasca,
Cercenasco, Cumiana, Frossasco, Pinerolo, Piscina e Rol&tMOE€S. nel comune di Scalenghe é
proseguita con i sultati riportati ne seguenti tabelle.

A.V. A.S.S.: attivita anno 2008
COMUNE: | n° utenti interventi prevalenti n° volontari n° ore
Airasca 4 trasporti, domicilio, apertura sede 20 636
Cercenasco 6 casa di riposo, domicilio, trasporti, varie 22 814
Cumiana 4 casa di riposo, domicilio, trasporti, varie 5 386
Frossasco 3 casa di riposo, domicilio, varie 6 1002
Pinerolo 60 domicilio, trasporti 32 4000
Piscina 3 domicilio, prenotazioni, casa di riposo 7 267
Roletto 14 domicilio, prenotazioni, trasporti 18 911
TOTALE 94 110 8016

fonte: AVASS
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A.VO.S.: attivita anno 2008 .

: no . . . no no
COMUNE: utenti interventi prevalenti volontari | interventi

trasporto, accompagnamento, disbrigo pratiche, 40 824

Scalenghe 37 D T .
compagnia, distribuzione ausilii, iniziative varie

fonte: AVOS

La tabella che segue rappresenta 'andamentb mhegrventi domiciliari realizzati dal Consorzio
nell’'ultimo triennio, petipologia di servizio

Evoluzione utenti in carico al servizio di assistenza domiciliare e servizi integrativi,
per tipologia di servizi o nell'ultimo triennio
TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2006 ANNO 2007 ANNO 2008

ASSISTENZA DOMICILIARE 373 362 403
MENSA 38 33 38
LAVANDERIA 11 9 9
TELESOCCORSO 65 66 63
TOTALE 487 470 513

| dati sopra riportati evidenziano umcremento degli interventi dissistenza domicilia rispetto ai

due anni precedenti.

Il servizio mensa ha avuto una aris rispetto allo scorso anno ma e ormai abbastanza stabile negli
anni.

Per il servizio lavanderia si confermano i dati del 2007, tendenzialmente in diminuzione per un
miglioramento delle condizioni domestiche (airquasi tutti gli utenti hanno la lavatrice).

Il servizio di telesoccorso ha registrato un incremento nei primi anni, una lieve diminuzione nel
2008, ma é abbastanza stabilizzato.
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Nella tabella successiva € rappresentata I'evoluziegd utenti che hanno beneficiato di interventi
sopra indicati negli ultimi tre anrper tipologia di utenza.

Evoluzione utenti in carico al servizio di assistenza domiciliare e servizi integrativi,
per tipologia di utenza nell'ultimo triennio
TIPOLOGIA UTENZA ANNO 2006 ANNO 2007 ANNO 2008

ANZIANI AUTOSUFFICIENTI 226 233 228
ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI 163 148 178
DISABILI ADULTI 60 47 68
ADULTI CON DIFFICOLTA' 38 42 39
TOTALE 487 470 513

La tabella registra un aumento degli anziani non autosufficienti e una lieve diminuzione delle
persone autosufficienti. Un significativo incrementspetto allo scorso anno, delle persone disabili
che hanno beneficiato dei servizindigiliari ed un numero abbastanzastante nel triennio delle
persone adulte in difficolta.

E’ importante ricordare la pigolare attenzione che il congav riserva alle persone non
autosufficienti, che negli ultimirmi ha portato ad un incremento ad una diversificazione di
interventi e servizi offerti a questa fascia mhipolazione: intemnti economici a sostegno della
domiciliarita (buoni famiglia e asggi di cura), ricoveri di sollio, inserimenti incentri diurni ed

altri progetti integrati con lasanita, che meglio rispondonai bisogni delle persone non
autosufficienti (anziani e disabili).

La tabella sotto rappresetdeevidenzia I'evoluziondegli utentiche hanno beneficiato di interventi
domiciliari — assistenza domiciliare e servizi integrativie—della spesaostenuta negli ultimi tre
anni.

Evoluzione utenti e spesa nell'ultimo triennio

ANNI 2006 2007 2008
UTENTI 487 470 513
SPESA € 527.533,32 €517.024,35 €.534.070,39
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2.1 | NTERVENTI ECCNCM CI A SCSTECNO DELLA
CCM Cl LI ARI TA' : BUCNI FAM CLI A E ASSECNI DI CURA

| buoni famiglia e gli assegni di cura sono aiutbrea@mici concessi alle famiglie che si prendono

cura delle persone anziane gravemente malate ds®po essere assistiteasa, per mantenerle il

piu possibile nel proprio ambitndi vita e di relazioni.

Il buono famiglia € concesso nel caso in cui I'sigsiza sia prestata direttamente da un familiare,

'assegno di cura quando la famigliaasivale di personale regolarmente assunto.

L’intervento € disciplinai dal “Regolamento per I'erogazione di interventi economici a sostegno

della domiciliarita: buono famiglia e assegnadia”, approvato nel 2005, che prevede:

9 certificazione di non autosufficienza a seguito della valutazione cetianissione “U.V.G.”

9 certificazione ISEE del nucleo familiacen un valore non superiore a €. 18.000,00

9 sottoscrizione di un “contratto di cura” che dedoe un progetto di assenza personalizzato e
vede coinvolti il beneficiario, laua famiglia ed il Consorzio

9 erogazione dell'aiuto economico rapportate acondizioni economiche del nucleo del
beneficiario in base a fasce ISEE.

Il servizio € rivolto a persone non autosuffitciedi eta superiore a sessantacinque anni, con

possibilita deroga a favore di persone disabili gravi.

Le tabelle che seguono illustrano:
x l'andamento degli interventi economici a sostegno della domiciliarita negli ultimi tre anni,
suddivisi per comune
X per il 2008 il numero di interventealizzati, suddivisi per camme, per tipologia di contributo
e spesa.
| dati riportati evidenziano un costanncremento della spesa, pur a fronte di una lieve diminuzione
nell'ultimo anno del numero di beficiari. Il dato sul numerali utenti che hanno usufruito
dell'aiuto va letto rapportedolo al numero di mesi icui gli stessi hanno befigato dell’intervento:
nel 2008 ogni utente ha avuto I'intervento pemumero di mesi maggiomspetto al 2007, in cui
alcune situazioni erano state prese in carico solo negli ultimi mesi dell’anno.
Un altro aspetto importante € che nel corso degli ghrdiuti sono stati disibuiti su quasi tutti i
comuni del consorzio (nel 2008 utedi 16 comuni hanno beneficiattegli interventi, la spesa per
comune ¢ indicata negli schemi seguenti).

Le situazioni che hanno beneficiato di tali aiuti nel 2008 sono statglessivamente 92: 75
persone anziane e 17 disabili, con una prevalenZaudei famiglia (64) rispetto agli assegni di cura
(28)

Il servizio e quasi totalmente ariwa del CISS, ad eccezione dei 18getti per disabili, il cui costo
e condiviso con la sanita.

INTERVENTI ECONOMICI A SOSTEGNO DELLA DOMICILIARITA"
RAFFRONTO PLURIENNALE UTENTI E SPESA

ANNO 2006 2007 2008

UTENTI 83 108 92
SPESA € 300.529,90 € 338.934,23 € 353.525,48
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3.1 RESIEENZI ALI TA' E SEM RESI DENZI ALI TA

L'ultimo dato sulla popolazione anziandexia al 31.12.2007 un numero di anziani di 19.972,
corrispondente al 20,90% dell'intera popatewe del Consorni (95.543 al 31.12.2007).

L’incremento della popolazione anziana, ilogressivo aumento delle malattie croniche e
degenerative che, richiedono la realizzazionesatvizi a lungo termine, ed il contesto socio
familiare, fanno emergere bisogni sociali sempre diversi.

L'inserimento in strutture resideiad viene offerto alle persone non autosufficienti per le quali non
sia possibile rimanere al proprétomicilio, nonostante I'aiuto diltri servizi territoriali pubblici e
privati.

Le richieste vengono presentate€C#bS o all’ASL da parte dell'intessato, dei familiari, del tutore
o dellamministratore di sostegno.

L'inserimento viene effettuato a seguito della vahione di non autosuffienza all'interno di una
Commissione integrata Socio-San@adenominata Unita di Valutamie Geriatrica e sulla base
della disponibilita dei posti laitnelle strutture convenzionate.

Nel corso degli anni in aggiunta agli inserimiem presidi residenziali, si & realizzato un
ampliamento dei servizi territoriali quali I'astnza domiciliare, gli aiuti economici a sostegno
della domiciliarita e I'affidamento familiare.

In particolare, l'ultimo dei servizi &vati, in ordinedi tempo e ciod’affidamento diurno o
residenziale, viene realizzato atterso la disponibilita di voloati: famiglie o persone singole es.
vicini di casa, conoscenti, che svolgono il I®ervizio in appoggio alla persona anziana che
presenta momentanea difficolta nella gestione della vita quotidiana. Gli affidamenti familiari
offrono all’'anziano un intervento che ricopre €ardella giornata o solalcune ore, in una
dimensione di assistenza personalizzata e comibggio di mantenere la permanenza nella propria
abitazione per la restante parte del tempo.

Nel passato era stato attivato ancheprbgetto rondine avviato in collaborazione con
I'associazione La Bottega del Possibile di Torrdlié®e Tale progetto attualmente consiste in
un’azione di monitoraggio dei progetti avviatil gassato e mantiene aperta la possibilita di
predisporre nuovi “ritorni a casa” giersone ricoverate in caserigioso da parecclanni e dove si
rilevano le condizioni per un cambiamento.

Nell’'ultimo triennio 2006/2008 sono aumentatepkersone anziane non autosufficienti che hanno
beneficiato degli inserimenti neigsidi in regime di convenzione, vale a dire con la quota sanitaria
a carico dell’ASL.

Questo consistente aumento dovuto ai benefici delle delibe regionali, finalizzate
all'abbattimento delle liste di attesa che harfinanziato le ASL e gli Enti Gestori affinché
provvedessero allaumento dei posti in convenziammn I'utilizzo di risorse sanitée e socio
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assistenziali. Il finanziament regionale ha portato bendfianche al CISS che provvede
all'integrazione della retta allggniera per le persone con redditi non sufficienti. Si fa riferimento al
solo reddito della persona che usufruisce del serviome definito nel regolamento approvato nel
2007 (relativo alla compartecipazione al ocostlella retta per le persone anziane non
autosufficienti).

Nell’ambito dei programmi assistenziali rivolti alle persone anziane non autosufficienti, 'U.V.G.,
ha assunto un ruolo di fondamentale importanza.

Con D.G.R. n.°42 del marzo /08 la Regione, olila variazione dei modelli di richiesta di
valutazione della scheda informativa sanitaria,phavisto la creazione e sperimentazione della
nuova scheda di valutazione sociale.

Tale scheda comprendeva una parte di valutagoaromica rispetto alla quale si € reso necessario
formulare un’unica scheda, uniforrper i 9 Consorzi del’ASL TO3.

A tal fine si e infatti costituito un gruppo diviaro con la partecipazione degli operatori in
rappresentanza dei n.°9 Consappartenenti al’A.S.L.TO3 chéppo aver effettuato un confronto
sull'utilizzo della documentazione, gia in dotazione in ogni Consorzio, ha predisposto una scheda
economica per la rilevazione del reddito dellespae che presentano danda di valutazione
geriatrica, con l'assegnazione dh punteggio sulla condizione @wmica, quale ausilio per la
determinazione delle fasce di reddito.

Con I'utilizzo della nuova schedadale si € infatti avviata una nuovaodalita di lavoro da parte
degli operatori che ha fatto cambiare profondaméntodo di operare degli operatori all'interno
delle U.G.V. ,con l'obbiettivo di raggiungere wguale trattamento e risposta ai bisogni della
popolazione anziana in tuttConsorzi dell’A.S.L. TO3.

Nel corso del 2008 nelle sedute dell’U.V.G. sono stati valutati n. 414 progetti di cui n. 101 sono
stati inseriti in convenzione.

| posti letto in convenzionper I'ambito territoriale deCISS sono al 31.12.2008 317 mentre nel
2007 erano 285 e nel 2006, 250.

La programmazione futura prevede di continuare nellaumento gradtfeteuato nel corso di
qguesti ultimi anni, al fine draggiungere il 2% previsto dallRegione e che I'ASL intende
rispettare.
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Persone anziane seguite, suddiviper Comune di residenza. ANNO 2008

RESIDENZIALITA'

CENTRI DIU RNI

Auto
sufficienti

Non Auto

sufficienti

Sollievi
Temporanei
N.A.

EX. OP.

Auto
sufficienti

Non Auto
sufficienti

TOTALE

AFFIDAMENTI FAMILIARI

Residenziali

Diurni

Airasca

Bricherasio

Buriasco

Campiglione

Cantalupa

Cavour

Cercenasco

O|lh|PIOjWlOT|W

Cumiana

10

Frossasco

N

Garzigliana

Macello

oo

Osasco

a1

Pinerolo

39

(o))
(6]

Piscina

Prarostino

Roletto

San Pietro Val Lemina

San Secondo di Pinerolo

Scalenghe

Vigone

Villafranca P.te

Virle P.te

WIAININININ|EF

N|{O|WlwWw o|lw|NO|k

TOTALE PER
INTERVENTO

31

75

16

131
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Raffronto triennale degli interventi

ANNI 2006 2007 2008
Anziani autosuf. residenzialita 29 36 31
Anziani non autogesidenzialita 53 61 75
Inserimenti temporanei e sollieyo 7 2 4
Anziani di provenienza 17 19 16
psichiatrica
Inserimenti nei centri diurni 6 9 5

TOTALE 112 127 131

Commento alle tabelle:

- Sulla residenzialita si rende noto che diminuiscono gliterventi di integrazione retta
relativi alle personeutosufficienti , che nel 2007 erad®e nel 2008 erano 31. Infatti,
occorre sottolineare che, per le persone cdalg¢oo parziale autonomia, si riesce, piu
facilmente, a reperire soluziomdonee attraverso I'erogazione di servizi domiciliari che
evitano il ricorso alla Casdi Riposo. Le persone non autéfzienti sono aumentate in
modo consistente perché i 61 cdsi 2007 sono diventati 75 nel 2008

- Invece gliinserimenti temporaneie di sollievo sono aumentati dai 2, registrati nel 2007, ai
4 del 2008. Questo ultimo servizio ha offertousxdmaggior numero di persone di rimanere |l
piu a lungo possibile pressogtoprio domicilio e di utilizzeg la C.d.R. solo per un breve
periodo. Oltre ad offrire un beneficio all'inteigato, ha costituito un valido aiuto anche per i
famigliari che si occupano a domicilio del proprio congiunto

- Per le persone girovenienza psichiatricg ex O.P., si registra ldiminuzione di 3 persone
per decesso.

- Sui Centri diurni, i cui progetti sovente rientrano rehlganizzazione di un servizio di
domiciliarita, si precisa che alcune personseguito di un aggravamento, sono state inserite
nel percorso residenzialegaindi le persone seguite sodininuite da 9 a 5 nel 2008

- L’ affidamento familiare diurno & aumentato dai 3 casi 8806 ai 5 casi d&2007 ai 7 casi
del 2008 e ha garantito la possthi di vivere ancora per glee tempo presso il proprio

domicilio.
Raffronto triennale utenti e spesa
2006 2007 2008
UTENTI 112 127 131
SPESA €.360.269,10 €.405.130,00 €.374.379,93
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Tab. 1 DATI SULLA POPOLAZIONE DEI COMUNI CONSORZIATI ANNO 2008
POP. POP. POP. POP. POP. TOTALE

COMUNI POPOLAZIONE RESIDENTE [RESIDENTE AL|RESIDENTE AL| RESIDENTE | RESIDENTE | RESIDENTE NUCLEI Nl\lleLTo DECEDUTI

AL 31.12.2007 31.12.2007 | 31.12.2007 7 -| AL 31.12.2007 | AL 31.12.2007 | AL 31.12.2007 | FAMIGLIARI NEL'ANNO | IMMIGRATI | EMIGRATI
0-6 anni 14 ANNI 15-29 ANNI | 30-65ANNI | oltre 65 ANNI AL A2N0§7O 2007
M == TOT* TOT* TOT* TOT* 31.12.2007

AIRASCA 1.931 1.856 3.787 303 281 703 2.041 459 1.437 42 13 276 202
BRICHERASIO 2.096 2129  4.225 279 283 592 2.223 848 1.858 31 41 244 161
BURIASCO 695 705 1.400 93 116 184 703 304 509 9 20 80 61
CAMPIGLIONE 684 693 1.377 64 124 174 733 282 596 14 9 74 57
CANTALUPA 1.208 1.239 2.447 175 326 287 1.318 341 999 37 31 154 110
CAVOUR 2.776 2.804 5.580 348 376 786 2.908 1.162 2.362 52 70 316 163
CERCENASCO 927 941 1.868 116 146 269 983 354 778 20 20 61 59
CUMIANA 3.809 3.931 7.740 510 550 1.035 3.971 1.674 3.405 66 81 364 194
FROSSASCO 1.428 1.464 2.892 150 199 444 1.498 601 1.175 21 52 178 127
GARZIGLIANA 290 260 550 34 33 100 285 98 217 4 2 28 20
MACELLO 597 623 1.220 76 91 184 645 224 504 13 11 102 41
OSASCO 549 589 1.138 79 96 154 636 173 459 12 8 58 35
PINEROLO 16.657| 18.486| 35.143 2.045 2.270 4.965 17.686 8.177 16.396 297 400 1.689 1.083
PISCINA 1.621 1.697 3.318 234 253 509 1.658 664 1.333 33 27 173 106
PRAROSTINO 641 634 1.275 67 106 151 677 274 551 10 19 59 49
ROLETTO 1.018 1.027 2.045 112 164 288 1.118 363 836 16 11 133 87
S.PIETRO V.L. 743 748 1.491 58 42 160 946 285 677 9 15 73 61
S. SECONDO 1.716 1.772 3.488 230 237 447 1.784 790 1.557 25 43 201 130
SCALENGHE 1.652 1.633 3.285 212 272 500 1.726 575 1.322 28 30 164 100
VIGONE 2.606 2.658 5.264 324 348 737 2.716 1.139 2.162 54 57 240 139
VILLAFRANCA 2.337 2487 4.824 286 362 771 2.420 985 2.005 43 50 194 123
VIRLE 603 583 1.186 72 66 206 642 200 493 7 14 95 62
TOTALE 46.584 | 48959 95543 5.867 6.741 13.646 49.317 19.972 41.631 843 1.024 4.956 3.170
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TAB.2

TOTALE UTENTI IN CARICO AL SERVIZIO SOCIALE SUDDIVISI PER COMUNI (ANNO 2008)

coun | | ot | TOTAE | o] JTAE | | S | TOTAE e
ARASCA 63 3 66 152 25 177 38 32 70| 813
BRICHERASIO 51 6 57 90 19 109 60 27 g7l 253
BURIASCO 15 3 18 43 17 60 21 40 61 1%°
CAMPIGLIONE-FENILE 14 3 17 30 7 37 12 13 25 79
CANTALUPA 15 2 17 42 7 49 52 17 69| 185
cAvOUR 70 8 78 147 27 174 88 42 130] 382
CERCENASCO 17 5 22 38 7 45 23 22 45| 112
CuniANA 86 8 94 165 32 197 90 56 146 437
FROSSASCO 37 4 41 76 12 88 40 23 63| 192
GARZIGLIANA 6 0 6 19 0 19 3 2 5 30
MACELLO 5 2 7 29 5 34 15 12 2711 68
0SASCO 8 1 9 19 4 23 8 9 17 49
PINEROLO 735 55 790 1395 224 1619 680 311 go1| 3400
PISCINA 67 7 74 128 21 149 43 50 93 316
PRAROSTING 12 0 12 23 7 30 16 12 28 70
ROLETTO 9 2 11 33 6 39 8 26 34 84
ravieiat 18 2 20 26 5 31 9 9 i
PINERGLO 22 3 25 45 15 60 45 19 64 149
SCALENGHE 66 2 68 126 30 156 48 44 92| 316
ViconE 52 10 62 128 18 146 59 48 107] 315
PIEMONTE 62 6 68 153 28 181 79 56 135 384
s P 8 2 10 23 5 28 14 15 29| 67
STATI ESTERI 11 1 12 17 g 25 1 1 ol 3
oTALE 1.449 135 1.584] 2.947 529 3.476 1.452 886 2.338] 7.398




Dati utenti seguiti nel triennio 2006-2007-2008 in rapporto alla popolazione dei comuni consorziati

TAB.3
D00 [0 P0G
- = =
8 2 g 2 5 2
S 2} g 2} S 2]
3 o 5 o 5 °
o > =) N = Q > =) N = e > o) N =
COMUNI o s 2 Z o COMUNI ) s 2 Z o COMUNI o s 2 Z o
AIRASCA 3.684 51 153 52 256 AIRASCA 3.684 50 176 71 297 AIRASCA 3.787 66 177 70 313
BRICHERASIO 4.152 43 98 78 219 BRICHERASIO 4.152 55 107 71| 233 BRICHERASIO 4.225 57 109 87 253
BURIASCO 1.392 16 35 33 84 BURIASCO 1.392 23 61 51| 135 BURIASCO 1.400 18 60 61 139
CAMPIGLIONE 1.355 12 14 16 42 CAMPIGLIONE 1.355 16 27 19 62 CAMPIGLIONE 1.377 17 37 25 79
CANTALUPA 2.397 14 25 41 80 CANTALUPA 2.397 22 52 66| 140 CANTALUPA 2.447 17 49 69 135
CAVOUR 5.445 45 126 78 249 CAVOUR 5.445 72 170 120] 362 CAVOUR 5.580 78 174 130 382
CERCENASCO 1.866 11 20 29 60 CERCENASCO 1.866 14 28 36| 78 CERCENASCO 1.868 22 45 45 112
CUMIANA 7.585 78 138 109 325 CUMIANA 7.585 60 154 91| 305 CUMIANA 7.740 94 197 146 437
FROSSASCO 2.872 33 66 46 145 FROSSASCO 2.872 41 86 54| 181 FROSSASCO 2.892 41 88 63 192
GARZIGLIANA 540 5 9 12 26 GARZIGLIANA 540 6 18 4 28 GARZIGLIANA 550 6 19 5 30
MACELLO 1.157 5 29 19 53 MACELLO 1.157 11 32 25 68 MACELLO 1.220 7 34 27 68
OSASCO 1.111 4 7 14 25 OSASCO 1.111 5 13 12| 30 OSASCO 1.138 9 23 17 49
PINEROLO 34.640 686 1413 740 2839 PINEROLO 34.640 745 1561 880| 3186 PINEROLO 35.143 790 1619 991 3400
PISCINA 3.245 46 105 67 218 PISCINA 3.245 65 139 76| 280 PISCINA 3.318 74 149 93 316
PRAROSTINO 1.274 8 24 12 44 PRAROSTINO 1.274 10 30 18] 58 PRAROSTINO 1.275 12 30 28 70
ROLETTO 1.994 8 35 25 68 ROLETTO 1.994 9 38 31| 78 ROLETTO 2.045 11 39 34 84
S. PIETRO V.L. 1.485 18 24 13 55 S. PIETRO V.L. 1.485 21 29 18 68 S. PIETRO V.L. 1.491 20 31 18 69
S. SECONDO 3.435 17 23 39 79 S. SECONDO 3.435 15 49 53] 117 S. SECONDO 3.488 25 60 64 149
SCALENGHE 3.223 44 101 54 199 SCALENGHE 3.223 50 133 78| 261 SCALENGHE 3.285 68 156 92 316
VIGONE 5.166 40 111 89 240 VIGONE 5.166 49 125 101] 275 VIGONE 5.264 62 146 107 315
VILLAFRANCA 4760 52 82 67 201 VILLAFRANCA 4.760 67 166 106] 339 VILLAFRANCA 4.824 68 181 135 384
VIRLE 1.160 3 20 14 37 VIRLE 1.160 9 26 25 60 VIRLE 1.186 10 28 29 67
OTA 93.938 9 658 647 PREZ OTA 93.938 / 0 Sl 6641 OTA / / 3 7359
%utenti su totale utenti 22% 48% 30% 100% %utenti su totale utenti 21% 48% 30% 100% %utenti su totale utenti 21% A47% 32% 100%
obutenti su totale popolazione 1,32%] 2,83%| 1,75%) B Y%utenti su totale popolazione 1,51%] 3,43%| 2,14% e Y%utenti su totale popolazione 1,65%] 3,61%| 2,44% ot




TAB.4

INTERVENTI PROGRAMMA 2 "ATTIVITA' DI BASE E ADULTI" consuntivo dati utenza e costi

w ASSISTENZA ECONOMICA § é

= s S

3 o) o)

3 = 2 2

a0 MINORI ADULTI DISABILI ANZIANI 8 8

o€ LI LI

N9 8 3

E w < <

w '-O'- = e)

%) & Z (|7)

Ea N. COSTO N. COSTO N. COSTO N. COSTO = o}

E D O

= e =

=) @) o)

[ ~

AIRASCA 313 2 €3.830,45| &5 €1.486,17| 3 €72153| 4 €2.447,16 14 €8.485,31
BRICHERASIO 253 11 €3.987,26| 14 €14.910,25| 1 €3.824,40| 5 €6.692,37 31 €29.414,28
BURIASCO 139 o €1 1 €400,00| 3 €6.518,10| ¢ €. 4 €6.918,10
CAMPIGLIONE FENILE 79| 2 €800,00( 3 €1.459,40| 1 € 3.318,55 £- 6 €5.577,95
CANTALUPA 135 2 €750,00| 2 €1.271,69 €- 4 €2.021,69
CAVOUR 382 16 €5.781,37| 13 €10.741,73| 4 €4.449,74| 10 € 5.056,07 43 € 26.028,91
CERCENASCO 112| 5 €5.469,80| 2 €830,76| 3 € 3.256,48 £- 10 €9.557,04
CUMIANA 4371 31 €21.686,55| 28 €25.025,53| 5 €15.433,44| 10 £5.168,36 74 €67.313,88
FROSSASCO 192] 5 €1.946,00 2 €1.792,00| 2 €981,37| 3 € 1.055,00 12 €5.774,37
GARZIGLIANA 30 2 € 750,00 1 €543,80| 1 € 4.631,40 4 €5.925,20
MACELLO 68| 0 €- 1 € 436,15 € 983,88 2 € 1.420,03
OSASCO 49l 0 €-1 3 € 1.688,16 €- 3 € 1.688,16
PINEROLO 3400 210 €136.252,47| 219 € 159.538,52 | 82 €135.488,73| 42 | €25.403,98 553 € 456.683,70
PISCINA 316 8 €2.033,00| 6 €2594,00| 3 €4.047,00| 5 € 4.892,00 22 € 13.566,00
PRAROSTINO 70l 3 €1537,95| 2 €1.015,11 £€- 5 € 2.553,06
ROLETTO g4l o €- 1 €2504,28| 2 £ 866,00 3 € 3.370,28
SAN PIETRO V.L. 69 1 €21991| 1 €234,42| 1 €217,00| o £- 3 €671,33
ESEEENED BIFRERele 149| 9 €3.518,16| 6 €4.907,79| 3 €2.018,93| o €- 18 € 10.444,88
SCALENGHE 316 8 €5.072,83| 5 €1.422,16| 3 €2.031,43] 1 € 408,06 17 €8.934,48
VIGONE 315 11 €8.483,27| 16 €8.551,18] 4 €4.43415| 2 £€991,88 33 € 22.460,48
AREAHREEA RIS Ee = 384| 10 €9.071,91| 12 €14.825,78| 2 €1.777,24| 7 € 4.947,26 31 € 30.622,19
VIRLE PIEMONTE 67| 2 €1.064,31 2 € 2.048,00 £- 4 €3.112,31
Altri Comuni e res.estero 0 0 €- 4 € 836,20 €- 4 € 836.20
TOTAEPERINTERVENTO| ™ 7350 338 | €212.25524 || 344 | €25353085  J125] €104.05032 | 93 | €63.54342 900 € 723.379,83

NOTE

NOTA 1: Nella colonna sono indicati tutti gli utenti seguiti dagli assistenti sociali nel corso dell'anno
NOTA 2: la differenza rispetto al totale di consuntivo di €.14.065,95 (Tot.progetto €.737.445,78 & dovuto ad un progetto regionale in corso di realizzazione)




TAB.5

INTERVENTI PROGRAMMA 3 "MINORI E FAMIGLIE" SUDDI VISO PER COMUNI consuntivo dati utenza e costi

3.2 EDUCATIVA

3.3 AFFIDAMENTI

3.4 RESIDENZIALITA'

A.ECONOMICA MINORI

3.1 DOMICILIARITA' TERRITORIALE FAMILIARI BAMBINI E MAMME/BAMBINI E
ADOLESCENTI DONNE SOLE
ChiE COSTO sulle ore di N. TOTALE

N. INTEgVENT T N. COSTO N. COSTO N. COSTO N. COSTO
Airasca €- 3 €8.773,87 1 €5914,44| 3 €28.000,00 3 € 11.200,00 2 3.830
Bricherasio 2 356,00 €6.969,23 5 € 20.434,68 3 € 2.940,00 3 € 8.000,00 11 3.987
Buriasco €- - €- - R
Campiglione 1 154,00 € 3.014,78 - €- 2 800
Cantalupa € - - €- 2 750
Cavour 11 677,00 €13.253,29 6 € 25.120,67 6 € 10.967,40 16 5.781
Cercenasco 1 182,00 € 3.562,92 - €- 2 € 3.430,00 5 5.470
Cumiana 12| 1.776,50 €34.777,64 2 €8.173,87 2 €21.904,52 31 21.687
Frossasco 6 514,50 €10.072,11 3 €12.260,81 2 € 3.800,00 5 1.946
Garzigliana € - - € - 2 750
Macello 6 257,00 € 5.031,16 £€- - R
Osasco 3 214,50 €4.199,16 - £€- - -
Pinerolo 53| 4.852,50 €94.994,94 90 € 285.498,48 68 €143.282,31| 17 €154.232,14 4 € 26.867,25 210 136.252
Piscina 4 459,50 € 8.995,40 1 € 4.086,94 2 €8.141,44 8 2.033
Prarostino 4 426,00 € 8.339,59 - £€- 3 €7.976,16 3 1.538
Roletto €- 1 €5.008,43 1 € 600,00 - -
San Pietro €- 2 € 1.800,00 3 € 6.890,00 1 220
San Secondo 5 747,00 €14.623,64 5 € 20.434,68 4 € 5.450,00 9 3.518
Scalenghe 5 780,00 € 15.269,67 1 € 4.086,94 7 € 9.850,72 8 5.073
VVigone 9| 1.179,50 € 23.090,48 3 €13.182,31 3 €9.686,16 11 8.483
Villafranca 7 728,00 €14.251,69 7 € 28.608,55 13 €17.911,16 10 9.072
Virle 1 170,00 € 3.328,00 2 €8.173,87 2 € 1.336,25 2 1.064
ALTRI COMUNI/ €- - 1
NAZIONALITA'

€- €62.277,80 - -
TOTALE PER
INTERVENTO 130 | 13.474,00 € 263.773,70 131 € 445.644,11 120 € 238.176,04 21 € 244.509,94 12 £€67.971,77 338 € 212.255,24
1)

N.1 Il totale degli utenti riguarda sia i progetti individuali seguiti dal personale educativo dipendente che gli interventi educativi svolti da agenzie esterne.

NOTA SUI TOTALI RISPETTO Al TOTALI DI PROGETTO: le piccole differenze che si rilevano sono riferite a progetti regionali in corso di
realizzazione e quindi non ripartibili sui comuni. Il costo dell'Educativa territoriale rendicontato in questa scheda € comprensivo del costo del

personale e dei costi di gestione

L'A.E.bambini & stata ripetuta per coerenza
col programma minori




TAB.6

INTERVENTI PROGRAMMA 4 "DISABILI" SUDDIVISO PER COMUNI consuntivo dati utenza e costi

4.2 EDUCATIVA

4.3 AFFIDAMENTI

4.5 RESIDENZIALITA'

4.1 SIL O L AR 4.4.CENTRI DIURNI ~ESID ASSISTENZA ECONOMICA
RESID. '
DISABILI DgAg'FL,'
il COSTO
N.UTENTI CISS COSTO N. COSTO N. COSTO N. COSTO N. N. N. COSTO
Airasca 6 €2.450,00 €4.573,14 € 3.062,50 4 €38.221,19 1 - € 49.192,08 3 €721,53
Bricherasio 2 €1.170,00 € 4.573,14 €2.210,00 2 €12.742,02 1 - € 6.402,34 1 €3.824,40
Buriasco € 9.146,29 1 € 12.406,25 3 - €55.115,72 3 €6.518,10
Campiglione 1 € 15.903,60 0 €- 1 1 € 19.558,62 1 €3.318,55
Cantalupa 4 € 3.020,00 2 € 4.500,00 0 €- 2 - € 30.386,24 0 €-
Cavour 2 €1.400,00 | 2 €9.146,29| 2 € 4.420,00 6 €62.220,53 2 1 € 16.482,95 4 €4.449,74
Cercenasco 0 €- - - € - 3 € 3.256,48
Cumiana €900,00| 2 €17.369,34 6 € 74.437,50 3 - €5.854,93 5 € 15.433,44
Frossasco € 859,00 2 € 13.839,37 - - €- 2 €981,37
Garzigliana 0 €- - - £€- 1 € 543,80
Macello 1 €150,00| 1 €4.573,14 0 €- - 1 € 253,00 1 € 436,15
Osasco 0 €- - - €- 0 € -
Pinerolo 37 € 40.314,50 €32.012,01| 21 € 56.399,00 36 € 650.505,69 39 2 € 691.528,25 82 €135.488,73
Piscina 2 €2.990,00 1 €4573,14| 4 €10.650,00 2 €24.812,50 - 1 €14.942,06 3 €4.047,00
Prarostino 2 € 4.320,00 2 € 46.652,50 2 - € 15.645,09 0 €-
Roletto 1 € 23.326,25 4 - € 86.043,79 1 €2.504,28
San Pietro 1 €2.796,00 1 € 23.326,25 1 - €- 1 €217,00
San Secondo 1 €1.160,00 3 € 38.522,34 1 1 € 21.344,94 3 €2.018,93
Scalenghe 5 € 2.302,00 1 €2.700,00 3 € 26.055,43 4 1 € 22.393,64 3 €2.031,43
Vigone 2 € 2.834,00 €457314| 2 €5.600,00 2 €24.812,50 1 - €3.081,44 4 €4.434,15
Villafranca 2 € 3.993,00 €4573,14| 1 €1.050,00 3 €22.934,63 4 - € 12.449,65 2 €1.777,24
Virle 2 € 3.897,00 1 € 1.500,00 0 €- 1 - €- 2 €2.048,00
altri comuni
TOTALE PER
INTERVENTO 69 € 70.235,50 | 19 €95.112,78 40 € 112.315,10 74 €1.094.814,95 70 8 € 1.050.674,74 125 € 194.050,32

La differenza rispetto al tot. di
progetto di €.68.735,00 corrisponde
ad un progetto vincolato

La differenza rispetto al
tot. di progetto di
€.126.496,79 corrisponde
ai progetti di vita
indipendente finanziati
dalla RP

La differenza rispetto al
tot. Di progetto di

€.11.350,00 corrisponde gestione, centri diurni esterni.

alla spesa per
affidamenti anziani
rendicontata nel
programma “anziani”

Il costo & comprensivo delle
spese del personale, costi di

Costo rimborsato al 70%

dall'’ASL10

Il costo & comprensivodel 70%
del rimborso dall’ASL10 per
C.A.DAFNE e del rimborso RP
per gli ex-OP. La differenza
rispetto all'importo del progetto
edovuta a finanziamenti
regionali in corso di
realizzazione.

L'A.E.disabili ini € stata ripetuta per
coerenza col programma minori




INTERVENTI PROGR. 5 "TUTELA DELLE PERSONE ANZIANE"

SUDDIVISO PER COMUNI consuntivo utenza e costi

ASSISTENZA DOMICILIARE

CONTRIBUTI A SOSTEGNO DELLA
DOMICILIARITA" ADULTI E ANZIANI

RESIDENZIALITA" ANZIANI

ASSISTENZA ECONOMICA

AFFIDAMENTI FAMILIARI
ASSISTENZA DOMICILIARE ADULTI _ RESIDENZ, | - ESIDIENZ, CENTRI  |RESIDENZIALI ANZIANI
E ANZIANI Buoni  |ASSean TOTALE ANZIANI ANZIANI DIURNI. TA' EX OP. Cesre
Famiglia Di COSTO UTENTI AUTOSUFF. | N.AUTOSUFF.
N. COSTO X CO(%I’O cura N. N. N. N. N. COSTO
Airasca 16 €11.477,45 2 2 € 15.350,00 3 1 2 - €7.736,84 4 €2.447,16
Bricherasio 21 € 20.229,45 5 2 € 18.425,00 5 1 4 - €19.208,11 5 € 6.692,37
Buriasco 2 €2.117,34 0 0 €- 4 3 1 - €11.461,07 0 €-
Campiglione 6 €5.531,44 3 0 € 9.350,00 - - - - €- 0 £€-
Cantalupa 7 €6.590,11 2 1 € 11.900,00 1 1 - € 427,81 0 €-
Cavour € 5.850,00 31 € 29.995,57 6 1 € 31.350,00 4 - 3 - 1 €7.945,39 10 € 5.056,07
Cercenasco 1 € 2.200,00 12 €5.794,44 3 1 € 21.900,00 - - - - €- 0 €-
Cumiana 56 € 82.266,73 8 3 € 30.525,00 10 4 6 - € 26.649,10 10 €5.168,36
Frossasco 15 €11.750,39 0 0 €- 2 - 1 - 1 € 3.238,13 3 € 1.055,00
Garzigliana 1 € 1.058,67 0 0 €- - - - - €- 1 € 4.631,40
Macello 2 €2.117,34 1 0 € 900,00 - - - - €- 1 € 983,88
Osasco 3 € 2.355,44 1 0 € 5.250,00 5 2 2 - 1 €14.131,62 0 €-
Pinerolo 2 € 1.200,00 318 € 265.418,75 25 12 € 167.225,48 64 8 43 5 8 €178.174,23 42 € 25.403,98
Piscina 23 €19.879,03 1 1 € 3.150,00 1 - 1 - €2.275,31 5 € 4.892,00
Prarostino 4 € 4.234,68 0 0 €- - - - - €- 0 £€-
Roletto 20 €6.156,51 1 2 € 5.650,00 2 - 1 - 1 € 4.530,11 2 € 866,00
San Pietro 11 €9.982,41 0 0 €- 3 1 2 - €16.724,81 0 €-
San Secondo 7 €6.590,11 2 1 € 10.350,00 6 3 2 - 1 €18.518,88 0 €-
Scalenghe 53 € 15.377,00 2 0 € 8.100,00 3 1 2 - € 14.043,08 1 € 408,06
Vigone 1 € 2.100,00 16 €14.477,00 0 2 € 4.500,00 3 - 2 - 1 €9.128,47 2 € 991,88
Villafranca 17 € 13.894,52 2 0 € 9.600,00 8 4 4 - €20.279,44 7 € 4.947,26
Virle 3 €3.176,01 0 0 € - 7 2 3 - 2 €19.907,53 0 €-
Altri 0 £€- - - - -
TOTALE PER
INTERVENTO 7 € 11.350,00 644 € 540.470,39 64 28 € 353.525,48 131 31 79 5 16 € 374.379,93 93 € 63.543,42

Il costo & comprensivo della
spesa per il personale OSS
dipendente sui Comuni di
Pinerolo e Cumiana

La differenza rispetto al totale
progetto é riferita a progetti
regionali in corso di realizzazione
e quindi non ancora ripartibili sui

comuni.

La differenza rispetto al totale

progetto é riferita a progetti regionali

in corso di realizzazione e quindi
non ancora ripartibili sui comuni.

L'A.E anziani & stata ripetuta per
coerenza col programma anziani




Raffronto trasferimenti dei comuni — spesa per ciascun comune

nota: il trasferimento del 2008 ¢ stato effettuato sulla base della popolazione al 31.12.2006
0,
% UTENTI COMUNE SUL QUOTA PRO- o TRASEERI: % SPESA
COMUNI UTENTIal | COMUNE SUL | POPOLAZ. TOTALE CAPITE COMUNI TRASFERIM. TOTALE SPESA COMUNI | .COMUNE suL
31/12/2008 | TOTALE UTENTI | 31/12/2006 POPOLAZ. AnNo 2008 COMUNI 2008 TRASFERIM. TOTALE SPESA
CONSORZIO CONSORZIO CONSORZIO CONSORZIO
(pop.31/12/2006)
AIRASCA 313 4,3% 3.684 3,9% €18,50 € 68.154,00 3,6% 264.038,60 3,5%
BRICHERASIO 253 3,4% 4,152 4,4% €18,50 €76.812,00 4,0% 231.161,94 3,1%
BURIASCO 139 1,9% 1.392 1,5% €18,00 € 25.056,00 1,3% 123.463,81 1,7%
CAMPIGLIONE 79 1,1% 1.355 1,4% €18,00 € 24.390,00 1,3% 84.536,39 1,1%
CANTALUPA 135 1,8% 2.397 2,6% € 18,00 € 43.146,00 2,3% 104.132,35 1,4%
CAVOUR 382 5,2% 5.445 5,8% €19,00 € 103.455,00 5,5% 347.053,31 4,7%
CERCENASCO 112 1,5% 1.866 2,0% € 18,00 € 33.588,00 1,8% 81.698,72 1,1%
CUMIANA 437 5,9% 7.585 8,1% €19,00 € 144.115,00 7,6% 513.475,83 6,9%
FROSSASCO 192 2,6% 2.872 3,1% €18,50 €53.132,00 2,8% 115.854,84 1,6%
GARZIGLIANA 30 0,4% 540 0,6% € 18,00 €9.720,00 0,5% 17.186,08 0,2%
MACELLO 68 0,9% 1.157 1,2% €18,00 € 20.826,00 1,1% 36.303,86 0,5%
OSASCO 49 0,7% 1.111 1,2% €18,00 €19.998,00 1,1% 48.614,48 0,7%
PINEROLO 3.400 46,2% 34.640 36,9% € 23,00 € 796.720,00 42,0% 3.898.789,81 52,3%
PISCINA 316 4,3% 3.245 3,5% €18,50 € 60.032,50 3,2% 179.369,57 2,4%
PRAROSTINO 70 1,0% 1.274 1,4% € 18,50 € 23.569,00 1,2% 113.790,74 1,5%
ROLETTO 84 1,1% 1.994 2,1% € 18,00 € 35.892,00 1,9% 172.357,99 2,3%
S. PIETRO V.L. 69 0,9% 1.485 1,6% € 18,00 € 26.730,00 1,4% 90.246,88 1,2%
S. SECONDO 149 2,0% 3.435 3,7% €18,50 € 63.547,50 3,3% 212.336,89 2,8%
SCALENGHE 316 4,3% 3.223 3,4% € 18,50 € 59.625,50 3,1% 190.005,05 2,5%
VIGONE 315 4,3% 5.166 5,5% €19,00 € 98.154,00 5,2% 237.127,14 3,2%
VILLAFRANCA 384 5,2% 4.760 5,1% €19,00 € 90.440,00 4,8% 270.098,59 3,6%
VIRLE 67 0,9% 1.160 1,2% € 18,00 € 20.880,00 1,1% 66.346,84 0,9%
RESID.IN ALTRI CONIUNI 63.114,00 0,8%
TOTALE 7.359 100,0% 93.938 100,0% € 1.897.982,50 100,0% 7.461.103,71 100,0%
mancano
res.altri totale spesa al netto delle partite di
comuni giro e della spesa per A.l.S.
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CONTO DEL BILANCIO
GESTIONE DELLE ENTRATE

Pag.1/13

Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziam«_enti Qefinitivi di| o ° residui entrate
bilancio ce — -
.ﬂé GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui o=y Residui Residui Residui (E=D-A)
[ = (B) (© (D=B+C) (E=A-D)
CP Com(E)etenza :5 g Con}g;etenza CorTzB)etenza C(cljrzn gtS)nza gt = IFFIg
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicemb
(M) (N) (O=C+H) (P=D+1)
TITOLO 1l
Entrate derivanti da contrib. e trasfer. correnti dello stato,della
regione e di altri enti pubbl.anche in rapporto all'eserc. di funz.del.
CATEGORIA 2
Contributi e trasferimenti correnti della regione
2020302 302 TRASFERIMENTI DALLA REGIONE PER RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROGETTI FINALIZZATI cp 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
2020405 405 TRASFERIMENTI CORRENTI DALLA RS 453.694,42 453.694,42 0,00 453.694,42 0,00
REGIONE cP 2.622.800,54 2.148.817,19 378.511,35 2.527.328,54 -95.472,00
T 3.076.494,96 2.602.511,61 378.511,35 2.981.022,96
2020410 410 TRASFERIMENTI DALLA REGIONE PER RS 384.093,81 384.093,79 0,00 384.093,79 -0,02 |INS
PROG.FINALIZZATI cP 1.487.385,59 816.213,20 671.425,64 1.487.638,84 253,25
T 1.871.479,40 1.200.306,99 671.425,64 1.871.732,63
Totale Categoria 02 RS 837.788,23 837.788,21 0,00 837.788,21 -0,02 |INS
CP 4.110.186,13 2.965.030,39 1.049.936,99 4.014.967,38 -95.218,75
T 4.947.974,36 3.802.818,60 1.049.936,99 4.852.755,59
CATEGORIA 5
Contributi e trasferimenti correnti da altri enti del settore pubblico
2050303 303 TRAF.CORRENTI DAl COMUNI ASSOCIATI |RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
2050305 305 TRASFERIMENTI CORRENTI DALLA RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROVINCIA cpP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
2050415 415 TRASFERIM.CORRENTI DAl COMUNI RS 201.254,08 201.248,92 0,00 201.248,92 -5,16 |INS
ASSOCIATI cpP 1.897.982,50 1.629.192,86 268.781,90 1.897.974,76 7,74
T 2.099.236,58 1.830.441,78 268.781,90 2.099.223,68




CONTO DEL BILANCIO
GESTIONE DELLE ENTRATE

Pag.2/13

Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori 0 minori
Stanziamenti definitivi di ° residui entrate
bilancio € g — -
"E’ GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
) £9 - (B) - (©) C(D =B+C) (E=A-D)
C 1 5 t 1 t L=F-1
CP om(E)e enza ;cg on}g)e enza OI’T:B)E enza ((l)g'l ?S)ﬂza EL o Fg
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicemb
(M) (N) (O=C+H) (P=D+1)
2050416 416 ALTRI TRASFERIMENTI CORRENTI DAI RS 281.853,00 273.030,45 8.822,55 281.853,00 0,00
COMUNI cP 45761036 | 7 256.209,67 205.923,33 462.133,00 4.522,64
T 739.463,36 529.240,12 214.745,88 743.986,00
2050420 420 TRASFERIMENTI CORRENTI DALLA RS 446.811,49 375.710,68 71.100,81 446.811,49 0,00
PROVINCIA cP 66.848.43| 8 13.359,92 56.654,00 70.013,92 3.165,49
T 513.659,92 389.070,60 127.754,81 516.825,41
2050425 425 TRASFERIM.CORRENTI DA ALTRI ENTI DEL |Rs 91.156,84 91.154,26 0,00 91.154,26 -2,58 |INS
SETTORE PUBBLICO cP 66.004,81| 9 16.315,26 16.462,57 32.777,83 -33.226,98
T 157.161,65 107.469,52 16.462,57 123.932,09
2050430 430 TRASFERIMENTI DALL'ASL 10 PER COSTI A |RS 868.237,91 866.599,37 1.633,38 868.232,75 5,16 NS
RILIEVO SANITARIO cP 1.235.360,37 | 10 744.786,31 469.796,56 1.214.582,87 -20.777,50
T 2.103.598,28 1.611.385,68 471.429,94 2.082.815,62
Totale Categoria 05 RS 1.889.313,32 1.807.743,68 81.556,74 1.889.300,42 -12,90 NS
cP 3.723.806,47 2.659.864,02 1.017.618,36 3.677.482,38 -46.324,09
T 5.613.119,79 4.467.607,70 1.099.175,10 5.566.782,80




CONTO DEL BILANCIO
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziamenti definitivi di| residui entrate
bilancio € g — -
"E’ GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
[ = (—; - (B) - (©) C(D =B+C) (E=A-D)
c t 5 t t t L=F-1I
CcP om(E)e enza ;cg on}g)e enza orTzB)e enza ((|)r=n (ES)nza EL =F Fg
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicemb
(M) (N) (0=C+H) (P=D+1)
RIASSUNTO TITOLO 1l
Contributi e trasferimenti correnti della regione RS 837.788,23 837.788,21 0,00 837.788,21 -0,02
CP 4.110.186,13 2.965.030,39 1.049.936,99 4.014.967,38 -95.218,75
T 4.947.974,36 3.802.818,60 1.049.936,99 4.852.755,59
Contributi e trasferimenti correnti da altri enti del settore RS 1.889.313.32 1.807.743.68 81.556.74 1.889.300.42 -12.90
pubblico ! 1 . ) . . , ,
CP 3.723.806,47 2.659.864,02 1.017.618,36 3.677.482,38 -46.324,09
T 5.613.119,79 4.467.607,70 1.099.175,10 5.566.782,80
TOTALE TITOLO Il RS 2.727.101,55 2.645.531,89 81.556,74 2.727.088,63 -12,92
CP 7.833.992,60 5.624.894,41 2.067.555,35 7.692.449,76 -141.542,84
T 10.561.094,15 8.270.426,30 2.149.112,09 10.419.538,39




CONTO DEL BILANCIO
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziam(_enti Qefinitivi di| o ° residui entrate
bilancio ce — -
.ﬂé GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui o=y Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) = S ®) ©) (D=B+0C) (E=A-D)
CP Com(E)etenza :5 g Com(g;etenza CorTzB)etenza C((ljrzn gtS)nza Et = |FFI;
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicembile
(M) (N) (O=C+H) (P=D+1)
TITOLO 1l
Entrate extratributarie
CATEGORIA 1
Proventi dei servizi pubblici
3010450 450 CONCORSI RIMBORSI E RECUPERI PER RS 10.980,67 7.867,98 2.820,29 10.688,27 -292,40 INS
SERVIZI PUBBLICI RESI AGLI UTENTI cP 150.000,00 | 11 138.807,15 49.314,23 188.121,38 38.121,38
T 160.980,67 146.675,13 52.134,52 198.809,65
3010465 465 DIRITTI DI SEGRETERIA RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 1.000,00 12 0,00 0,00 0,00 -1.000,00
T 1.000,00 0,00 0,00 0,00
Totale Categoria 01 RS 10.980,67 7.867,98 2.820,29 10.688,27 -292,40 NS
CP 151.000,00 138.807,15 49.314,23 188.121,38 37.121,38
T 161.980,67 146.675,13 52.134,52 198.809,65
CATEGORIA 5
Proventi diversi
3050311 311 CONCORSI RIMBORSI E RECUPERI DA RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTRI SOGGETTI cP 0,00| 13 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
3050312 312 POSTE CORRETTIVE E COMPENSATIVE RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DELLE SPESE cP 0,00| 14 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
3050435 435 RIMBORSI SPESE PERSONALE RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMANDATO cpP 0,00| 15 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
3050440 440 ALTRE ENTRATE DA SOGGETTI PRIVATI RS 4.132,19 4.132,19 0,00 4.132,19 0,00
CP 18.200,00 16 18.602,37 9.611,35 28.213,72 10.013,72
T 22.332,19 22.734,56 9.611,35 32.345,91




CONTO DEL BILANCIO
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziamenti definitivi di| residui entrate
bilancio € g — -
"E’ GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
(A = = (B) . (©) C(D =B+C) (E=A-D)
C t 5 t t i (L=F-D
CcP om(E)e enza ?E on}g)e enza onzg)e enza ((ljr:n (ES)nza L=rd
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicemb
(M) (N) (0O=C+H) (P=D+l)
3050445 445 CONCORSO DA PARTE DEL PERSONALE RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NELLE SPESE PER VITTO VESTIARIO E
CP
ALLOGGIO 0,00 17 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
3050455 455 RIMBORSI DAI COMUNI PER SERVIZI RESI |RS 4.302,96 0,00 4.012,71 4.012,71 -290,25 NS
AD UTENTI DI LORO COMPETENZA cP 0,00 18 0,00 0,00 0,00 0,00
T 4.302,96 0,00 4.012,71 4.012,71
3050460 460 RIMBORSI VARI DA PRIVATI RS 4.191,56 3.600,00 591,56 4.191,56 0,00
CP 40.017,99 19 36.532,71 8.602,66 45.135,37 5.117,38
T 44.209,55 40.132,71 9.194,22 49.326,93
Totale Categoria 05 RS 12.626,71 7.732,19 4.604,27 12.336,46 -290,25 NS
CP 58.217,99 55.135,08 18.214,01 73.349,09 15.131,10
T 70.844,70 62.867,27 22.818,28 85.685,55




CONTO DEL BILANCIO Pag. 6/13
GESTIONE DELLE ENTRATE

Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziamenti definitivi di| residui entrate
bilancio € g — -
"E’ GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
) £9 - (B) - (©) C(D =B+C) (E=A-D)
C t 5 t t i (L=F-D
cP om(E)e enza ?E on}g)e enza onzg)e enza ((ljr:n (ES)nza L=F-2
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicembile
(M) (N) (0O=C+H) (P=D+I)
RIASSUNTO TITOLO 1l
Categoria 01 Proventi dei servizi pubblici RS 10.980,67 7.867,98 2.820,29 10.688,27 -292,40 [INS
CP 151.000,00 138.807,15 49.314,23 188.121,38 37.121,38
T 161.980,67 146.675,13 52.134,52 198.809,65
Categoria 05 Proventi diversi RS 12.626,71 7.732,19 4.604,27 12.336,46 -290,25 INS
CP 58.217,99 55.135,08 18.214,01 73.349,09 15.131,10
T 70.844,70 62.867,27 22.818,28 85.685,55
TOTALE TITOLO Il RS 23.607,38 15.600,17 7.424,56 23.024,73 -582,65 NS
CP 209.217,99 193.942,23 67.528,24 261.470,47 52.252,48

T 232.825,37 209.542,40 74.952,80 284.495,20




CONTO DEL BILANCIO
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziam(_enti Qefinitivi di| o ° residui entrate
bilancio ce — -
.ﬂé GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui o=y Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) = S (B) ©) (D=B+0C) (E=A-D)
CP Com(E)etenza :5 g Com(g;etenza CorTzB)etenza C((ljrzn gtS)nza Et = |FFI;
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicemb
(M) (N) (O=C+H) (P=D+1)
TITOLO IV
Entrate derivanti da alienazioni, da trasferimenti di capitale e da
riscossioni di crediti
CATEGORIA 3
Trasferimenti di capitale dalla regione
4030313 313 TRASFERIMENTI DI CAPITALE DALLA RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
REGIONE PER PROGETTI FINALIZZATI cp 0,00 20 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
4030470 470 TRASFERIMENTI DI CAPITALI DALLA RS 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26 -0,02 |INS
REGIONE PER PROGETTI FINALIZZATI cp 0,00 21 0,00 0,00 0,00 0,00
T 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26
Totale Categoria 03 RS 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26 -0,02 |INS
CcP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26
CATEGORIA 4
Trasferimenti di capitale da altri enti del settore pubblico
4040475 475 TRASFERIMENTI DI CAPITALE DALLE RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROVINCE cP 0,00 22 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
4040480 480 TRASFERIMENTI DI CAPITALE DAl COMUNI |RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 0,00 23 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale Categoria 04 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
CATEGORIA 5
Trasferimenti di capitale da altri soggetti
4050316 316 TRASF.CAP.DALLE COM.MONTANE E ALTRI |RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ENTI SETT.PUBBL. cp 0,00| 24 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00




CONTO DEL BILANCIO
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziamenti definitivi di| residui entrate
bilancio € g — -
"E’ GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
) £9 - (B) - (©) C(D =B+C) (E=A-D)
C t 5 t t i (L=F-D
cP om(E)e enza ?g om(g)e enza orrzB)e enza ((ljr:n gsz)nza L=F-2
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicembile
(M) (N) (0O=C+H) (P=D+I)
4050485 485 TRASFERIMENTI DI CAPITALE DA ALTRI RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SOGGETTI PRIVATI cP 0,00| 25 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale Categoria 05 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00




CONTO DEL BILANCIO
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori 0 minori
Stanziamenti definitivi di| residui entrate
bilancio € g — -
"E’ GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
[0S £Q . (B) - (©) C(D =B+C) (E=A-D)
C it 5 t it t (L=F-1)
cP om(E)e enza ?g om(g)e enza orTzB)e enza ((ljr:n ES)nza t=ra
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicemb
(M) (N) (0O=C+H) (P=D+l)
RIASSUNTO TITOLO IV
Trasferimenti di capitale dalla regione RS 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26 -0,02
CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26
Trasferimenti di capitale da altri enti del settore pubblico RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
Trasferimenti di capitale da altri soggetti RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALE TITOLO IV RS 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26 -0,02
CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26




CONTO DEL BILANCIO
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziamenti definitivi di| residui entrate
bilancio € g — -
"E’ GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
) £9 - (B) - (©) C(D =B+0) (E=A-D)
C t 5 t t i (L=F-D
cP om(E)e enza ?g on}g)e enza onzB)e enza ((lnr:n (fsz)nza L=F-2
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicembile
(M) (N) (O=C+H) (P=D+])
TITOLO V
Entrate derivanti da accensioni di prestiti
CATEGORIA 1
Anticipazioni di cassa
5010600 600 ANTICIPAZIONE DI CASSA RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 500.000,00 26 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
Totale Categoria 01 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00




CONTO DEL BILANCIO
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziamenti definitivi di| residui entrate
bilancio € g — -
"E’ GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
) £9 - (B) - (©) C(D =B+C) (E=A-D)
C i 5 it t 1 (L=F-1)
cP om(E)e enza ?g onzg)e enza orTzB)e enza (?r:n gs)nza L=F-2
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicembile
(M) (N) (0O=C+H) (P=D+I)
RIASSUNTO TITOLO V
Categoria 01 Anticipazioni di cassa RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
TOTALE TITOLO V RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziam(_enti Qefinitivi di| o ° residui entrate
bilancio ce — -
.ﬂé GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui o=y Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) = S (B) ©) (D=B+0C) (E=A-D)
CP Com(E)etenza :5 g Com(g;etenza CorTzB)etenza C((ljrzn gtS)nza Et = |FFI;
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicembile
(M) (N) (O=C+H) (P=D+1)
TITOLO VI
Entrate da servizi per conto di terzi
6010000 Ritenute previdenziali ed assistenziali al RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
personale cP 250.000,00 | 27 151.821,18 0,00 151.821,18 -98.178,82
T 250.000,00 151.821,18 0,00 151.821,18
6020000 Ritenute erariali RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 300.000,00 28 265.358,90 0,00 265.358,90 -34.641,10
T 300.000,00 265.358,90 0,00 265.358,90
6030000 Altre ritenute al personale per conto terzi RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 50.000,00 29 9.026,36 0,00 9.026,36 -40.973,64
T 50.000,00 9.026,36 0,00 9.026,36
6040000 Depositi cauzionali RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 10.000,00| 30 0,00 0,00 0,00 -10.000,00
T 10.000,00 0,00 0,00 0,00
6050000 Rimborsi spese per servizi per conto di terzi RS 19.048,57 17.348,57 1.700,00 19.048,57 0,00
CcP 215.000,00( 31 56.821,52 12.074,13 68.895,65 -146.104,35
T 234.048,57 74.170,09 13.774,13 87.944,22
6060000 Rimborsi ed anticipazione di fondi per il RS 5.000,00 5.000,00 0,00 5.000,00 0,00
servizio economato cP 7.000,00| 32 0,00 5.000,00 5.000,00 -2.000,00
T 12.000,00 5.000,00 5.000,00 10.000,00
TOTALE TITOLO VI RS 24.048,57 22.348,57 1.700,00 24.048,57 0,00
CcP 832.000,00 483.027,96 17.074,13 500.102,09 -331.897,91
T 856.048,57 505.376,53 18.774,13 524.150,66
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Pag. 13/13

Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Accertamenti Maggiori o minori
Stanziamenti definitivi di| residui entrate
bilancio € g — -
"E’ GE) Riscossioni Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) = ?; = (B) - (C) C(D =B+C) (E=A-D)
C t 5 t t t L=F-1
CP om(E)e enza ;cg on}g;e enza OI’TIB)E enza ((l)g'l ?S)ﬂza EL o Fg
T Totale 3 Totale Residui al 31 Dicembre | Accertamenti al 31 Dicemb
(M) (N) (O=C+H) (P=D+1)
RIEPILOGO DEI TITOLI
TITOLO Il ENTRATE DERIVANTI DA CONTRIB. E RS 2.727.101,55 2.645.531,89 81.556,74 2.727.088,63 -12,92 [INS
TRASFER. CORRENTI DELLO
STATO,DELLA REGIONE E DI ALTRI ENTI CcP 7.833.992,60 5.624.894,41 2.067.555,35 7.692.449,76 -141.542,84
PUBBL.ANCHE IN RAPPORTO ALL'ESERC. T 10.561.094,15 8.270.426,30 2.149.112,09 10.419.538,39
DI FUNZ.DEL.
TITOLO 1 ENTRATE EXTRATRIBUTARIE RS 23.607,38 15.600,17 7.424,56 23.024,73 -582,65 NS
CP 209.217,99 193.942,23 67.528,24 261.470,47 52.252,48
T 232.825,37 209.542,40 74.952,80 284.495,20
TITOLO IV ENTRATE DERIVANTI DA ALIENAZIONI, DA |RS 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26 -0,02 |INS
TRASFERIMENTI DI CAPITALE E DA
RISCOSSIONI DI CREDITI cp 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
T 88.522,28 47.772,26 40.750,00 88.522,26
TITOLOV ENTRATE DERIVANTI DA ACCENSIONI DI RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESTITI cp 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
TITOLO VI ENTRATE DA SERVIZI PER CONTO DI RS 24.048,57 22.348,57 1.700,00 24.048,57 0,00
TERZI cp 832.000,00 483.027,96 17.074,13 500.102,09 -331.897,91
T 856.048,57 505.376,53 18.774,13 524.150,66
TOTALE GENERALE RS 2.863.279,78 2.731.252,89 131.431,30 2.862.684,19 -595,59 [INS
CcP 9.375.210,59 6.301.864,60 2.152.157,72 8.454.022,32 -921.188,27
T 12.238.490,37 9.033.117,49 2.283.589,02 11.316.706,51
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 351.708,00
Totale Avanzo di Amministrazione 351.708,00
Fondo di Cassa 359.822,46 359.822,46 0,00 359.822,46 0,00
TOTALE GENERALE DELL' ENTRATA RS 2.863.279,78 3.091.075,35 131.431,30 3.222.506,65 359.226,87
CP 9.726.918,59 6.301.864,60 2.152.157,72 8.454.022,32 -921.188,27
T 12.590.198,37 9.392.939,95 2.283.589,02 11.676.528,97
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CONTO DEL BILANCIO Pag.1/14
GESTIONE DELLE SPESE

Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Impegni Minori residui o
Stanziamenti definitivi 2o residui economie
di bilancio E E} Pagamenti Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui b= Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) £ (B) (©) (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza -a g Corrzg;atenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T T(()I\%ile <3 T(()’\tl?le Residu(ioa:I 31 Bicembre Impegrgipglé%}l)Dicembre
TITOLO |
SPESE CORRENTI
FUNZIONE 1
Funzioni generali di amministrazione, di gestione e di controllo
SERVIZIO 01 01
Organi istituzionali, partecipazione e decentramento
1010103 03 Prestazioni di servizi RS 26.468,00 14.300,00 12.168,00 26.468,00 0,00
CcP 48.000,00 1 32.536,56 11.312,00 43.848,56 -4.151,44
T 74.468,00 46.836,56 23.480,00 70.316,56
Totale Servizio 01 RS 26.468,00 14.300,00 12.168,00 26.468,00 0,00
CcP 48.000,00 32.536,56 11.312,00 43.848,56 -4.151,44
T 74.468,00 46.836,56 23.480,00 70.316,56
SERVIZIO 01 02
Segreteria generale, personale e organizzazione
1010201 01 Personale RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 0,00 2 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
1010203 03 Prestazioni di servizi RS 31.532,13 18.079,21 13.384,28 31.463,49 -68,64
CcP 44.600,00 3 26.763,21 12.500,34 39.263,55 -5.336,45
T 76.132,13 44.842,42 25.884,62 70.727,04
Totale Servizio 02 RS 31.532,13 18.079,21 13.384,28 31.463,49 -68,64
CcP 44.600,00 26.763,21 12.500,34 39.263,55 -5.336,45
T 76.132,13 44.842,42 25.884,62 70.727,04




CONTO DEL BILANCIO Pag.2/14
GESTIONE DELLE SPESE

Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Impegni Minori residui o
Stanziamenti definitivi 2o residui economie
di bilancio c e - — -
.ﬂé g Pagamenti Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui o=y Residui Residui Residui (E=D-A)
(A £ (B) (©) (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza -a g Corrzg;etenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T T(()I\%ile <3 T(()’\tl?le Residu(ioa:I 31 Bicembre Impegrgipglé%}l)Dicembre
SERVIZIO 01 03
Gestione economica, finanziaria, programmazione,
provveditorato e controllo di gestione
1010303 03 Prestazioni di servizi RS 16.876,96 16.260,43 616,53 16.876,96 0,00
CP 0,00 4 0,00 0,00 0,00 0,00
T 16.876,96 16.260,43 616,53 16.876,96
Totale Servizio 03 RS 16.876,96 16.260,43 616,53 16.876,96 0,00
CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 16.876,96 16.260,43 616,53 16.876,96
SERVIZIO 01 08
Altri servizi generali
1010801 01 Personale RS 136.485,07 99.870,06 15.995,60 115.865,66 -20.619,41
CcP 513.741,88 5 397.507,66 116.048,14 513.555,80 -186,08
T 650.226,95 497.377,72 132.043,74 629.421,46
1010802 02 Acquisto di beni di consumo e/o di materie RS 6.512,32 5.536,58 975,74 6.512,32 0,00
prime cP 60.004,10| 6 40.825,19 6.116,41 46.941,60 -13.062,50
T 66.516,42 46.361,77 7.092,15 53.453,92
1010803 03 Prestazioni di servizi RS 236.939,45 127.585,01 101.715,95 229.300,96 -7.638,49
CP 235.278,42 7 135.577,03 81.854,48 217.431,51 -17.846,91
T 472.217,87 263.162,04 183.570,43 446.732,47
1010804 04 Utilizzo di beni di terzi RS 1.531,01 1.431,00 0,00 1.431,00 -100,01
CP 41.000,00 8 39.136,08 0,00 39.136,08 -1.863,92
T 42.531,01 40.567,08 0,00 40.567,08
1010805 05 Trasferimenti RS 143.608,44 73.689,00 69.919,44 143.608,44 0,00
CP 4.400,00 9 0,00 4.400,00 4.400,00 0,00
T 148.008,44 73.689,00 74.319,44 148.008,44
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Impegni Minori residui o
Stanziamenti definitivi 2o residui economie
di bilancio E E} Pagamenti Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui b= Residui Residui Residui (E=D-A)
() £79 (B) (©) (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza -a g Corrzg;etenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T T(()I\%ile <3 T(()’\tl?le Residu(ioa:I 31 Bicembre Impegrgipglé%}l)Dicembre
1010806 06 Interessi passivi ed oneri finanziari diversi RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 4.000,00 10 0,00 0,00 0,00 -4.000,00
T 4.000,00 0,00 0,00 0,00
1010807 07 Imposte e tasse RS 5.322,50 3.220,62 729,99 3.950,61 -1.371,89
CP 66.000,00 11 57.534,70 4.391,92 61.926,62 -4.073,38
T 71.322,50 60.755,32 5.121,91 65.877,23
1010810 10 Fondo di svalutazione crediti RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 0,00 12 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
1010811 11 Fondo di riserva RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 20.000,00 13 0,00 0,00 0,00 -20.000,00
T 20.000,00 0,00 0,00 0,00
Totale Servizio 08 RS 530.398,79 311.332,27 189.336,72 500.668,99 -29.729,80
CP 944.424,40 670.580,66 212.810,95 883.391,61 -61.032,79
T 1.474.823,19 981.912,93 402.147,67 1.384.060,60
Totale Funzione 01 RS 605.275,88 359.971,91 215.505,53 575.477,44 -29.798,44
CP 1.037.024,40 729.880,43 236.623,29 966.503,72 -70.520,68
T 1.642.300,28 1.089.852,34 452.128,82 1.541.981,16
FUNZIONE 10
Funzioni nel settore sociale
SERVIZIO 10 01
Asili nido, servizi per l'infanzia e per i minori
1100101 01 Personale RS 38.061,45 16.053,62 22.007,83 38.061,45 0,00
CP 274.000,00 14 257.579,69 16.420,31 274.000,00 0,00
T 312.061,45 273.633,31 38.428,14 312.061,45




CONTO DEL BILANCIO
GESTIONE DELLE SPESE

Pag.4/14

Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Impegni Minori residui o
Stanziamenti definitivi 2o residui economie
di bilancio é E} Pagamenti Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui b= Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) = 5] (8 (o] (D=B+CQC) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza ;a g Corrzg;etenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IF FI;
T T(()I\%ile <3 T(()’\tl?le Residu(io 4 31 Bicembre Impegrgipglé%}l)Dicembre
1100102 02 Acquisto di beni di consumo e/o di materie RS 3.595,95 477,00 3.118,95 3.595,95 0,00
prime CcP 7.000,00 15 6.037,09 185,92 6.223,01 -776,99
T 10.595,95 6.514,09 3.304,87 9.818,96
1100103 03 Prestazioni di servizi RS 275.413,10 260.568,27 14.459,90 275.028,17 -384,93
CcP 804.000,00 16 567.081,16 218.193,92 785.275,08 -18.724,92
T 1.079.413,10 827.649,43 232.653,82 1.060.303,25
1100105 05 Trasferimenti RS 28.420,84 28.420,84 0,00 28.420,84 0,00
CcP 366.653,10 17 360.387,66 1.629,36 362.017,02 -4.636,08
T 395.073,94 388.808,50 1.629,36 390.437,86
1100107 07 Imposte e tasse RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 0,00 18 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale Servizio 01 RS 345.491,34 305.519,73 39.586,68 345.106,41 -384,93
CcP 1.451.653,10 1.191.085,60 236.429,51 1.427.515,11 -24.137,99
T 1.797.144,44 1.496.605,33 276.016,19 1.772.621,52
SERVIZIO 10 02
Servizi di prevenzione e riabilitazione
1100201 01 Personale RS 33.318,97 24.791,61 0,01 24.791,62 -8.527,35
CcP 382.000,00 19 366.671,78 15.328,22 382.000,00 0,00
T 415.318,97 391.463,39 15.328,23 406.791,62
1100203 03 Prestazioni di servizi RS 397.028,53 355.977,29 40.174,46 396.151,75 -876,78
CcP 1.264.409,68 20 1.007.086,31 242.614,29 1.249.700,60 -14.709,08
T 1.661.438,21 1.363.063,60 282.788,75 1.645.852,35
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DESCRIZIONE RS Residui o=y Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) £79 (B) © (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza ;a g Corrzg;etenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IF FI;
T T(()I\%ile <3 T(()’\tl?le Residu(io 4 31 Bicembre Impegrgipglé%}l)Dicembre
1100205 05 Trasferimenti RS 17.015,00 14.815,00 2.200,00 17.015,00 0,00
CcP 201.609,57 21 95.098,80 100.246,27 195.345,07 -6.264,50
T 218.624,57 109.913,80 102.446,27 212.360,07
1100207 07 Imposte e tasse RS 9.910,61 4.307,48 24,20 4.331,68 -5.578,93
CcP 68.800,00 22 63.489,49 4.720,51 68.210,00 -590,00
T 78.710,61 67.796,97 4.744,71 72.541,68
Totale Servizio 02 RS 457.273,11 399.891,38 42.398,67 442.290,05 -14.983,06
CcP 1.916.819,25 1.532.346,38 362.909,29 1.895.255,67 -21.563,58
T 2.374.092,36 1.932.237,76 405.307,96 2.337.545,72
SERVIZIO 10 04
Assistenza, beneficenza pubblica e servizi diversi alla persona
1100401 01 Personale RS 36.448,55 30.046,25 0,00 30.046,25 -6.402,30
CcP 570.000,00 23 543.130,10 26.869,90 570.000,00 0,00
T 606.448,55 573.176,35 26.869,90 600.046,25
1100402 02 Acquisto di beni di consumo e/o di materie RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
prime cP 0,00 24 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
1100403 03 Prestazioni di servizi RS 996.835,31 651.681,89 274.945,03 926.626,92 -70.208,39
CcP 2.228.000,00 25 1.359.612,36 697.942,23 2.057.554,59 -170.445,41
T 3.224.835,31 2.011.294,25 972.887,26 2.984.181,51
1100405 05 Trasferimenti RS 149.172,44 135.261,21 11.600,00 146.861,21 -2.311,23
CcP 1.153.837,26 26 983.281,83 163.063,66 1.146.345,49 -7.491,77
T 1.303.009,70 1.118.543,04 174.663,66 1.293.206,70
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cP Com(;F))etenza ?§ Corrzg;atenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T Totale <3 Totale Residuj al 31 Dicembre| Impegni al 31 Dicembrg
M) (N) (0O=C+H) (P=D+1)
1100407 07 Imposte e tasse RS 3.212,27 814,32 12,75 827,07 -2.385,20
CcP 20.000,00 27 17.479,03 2.520,97 20.000,00 0,00
T 23.212,27 18.293,35 2.533,72 20.827,07
Totale Servizio 04 RS 1.185.668,57 817.803,67 286.557,78 1.104.361,45 -81.307,12
CP 3.971.837,26 2.903.503,32 890.396,76 3.793.900,08 -177.937,18
T 5.157.505,83 3.721.306,99 1.176.954,54 4.898.261,53
Totale Funzione 10 RS 1.988.433,02 1.523.214,78 368.543,13 1.891.757,91 -96.675,11
CcP 7.340.309,61 5.626.935,30 1.489.735,56 7.116.670,86 -223.638,75
T 9.328.742,63 7.150.150,08 1.858.278,69 9.008.428,77
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Impegni Minori residui o
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GE) g Pagamenti Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) "Eg (8 (o] (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza ?§ Corrzg;atenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T Totale <3 Totale Residuj al 31 Dicembre| Impegni al 31 Dicembrg
(M) (N) (0O=C+H) (P=D+1)
RIASSUNTO TITOLO |
FUNZIONE 1 Fun’[Zi(ilni generali di amministrazione, di gestione e di RS 605.275,88 359.971,91 215.505,53 575.477,44 -29.798,44
controllo
CcP 1.037.024,40 729.880,43 236.623,29 966.503,72 -70.520,68
T 1.642.300,28 1.089.852,34 452.128,82 1.541.981,16
FUNZIONE 10 Funzioni nel settore sociale RS 1.988.433,02 1.523.214,78 368.543,13 1.891.757,91 -96.675,11
CP 7.340.309,61 5.626.935,30 1.489.735,56 7.116.670,86 -223.638,75
T 9.328.742,63 7.150.150,08 1.858.278,69 9.008.428,77
TOTALE TITOLO | RS 2.593.708,90 1.883.186,69 584.048,66 2.467.235,35 -126.473,55
CcP 8.377.334,01 6.356.815,73 1.726.358,85 8.083.174,58 -294.159,43
T 10.971.042,91 8.240.002,42 2.310.407,51 10.550.409,93
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DESCRIZIONE RS Residui b= Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) £ (B) (©) (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza -a g Corrzg;atenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T Totale ‘s Totale Residyjal 31 Dicembre| Impegnal 31 Dicembrg
TITOLO Il
SPESE IN CONTO CAPITALE
FUNZIONE 1
Funzioni generali di amministrazione, di gestione e di controllo
SERVIZIO 01 01
Organi istituzionali, partecipazione e decentramento
2010107 07 Trasfertimenti di capitale RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 0,00| 28 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale Servizio 01 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVIZIO 01 02
Segreteria generale, personale e organizzazione
2010205 05 Acquisizione di beni mobili, macchine ed RS 47.310,00 14.182,20 33.048,05 47.230,25 -79,75
attrezzature tecnico-scientifiche cp 5.000,00 | 29 26,90 3.971,89 3.998,79 -1.001,21
T 52.310,00 14.209,10 37.019,94 51.229,04
Totale Servizio 02 RS 47.310,00 14.182,20 33.048,05 47.230,25 -79,75
CcP 5.000,00 26,90 3.971,89 3.998,79 -1.001,21
T 52.310,00 14.209,10 37.019,94 51.229,04
Totale Funzione 01 RS 47.310,00 14.182,20 33.048,05 47.230,25 -79,75
CcP 5.000,00 26,90 3.971,89 3.998,79 -1.001,21
T 52.310,00 14.209,10 37.019,94 51.229,04
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DESCRIZIONE RS Residui b= Residui Residui Residui (E=D-A)
(A £ (B) (©) (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza -a g Corrzg;etenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T T(()I\%ile <3 T(()’\tl?le Residu(ioa:I 31 Bicembre Impegrgipglé%}l)Dicembre
FUNZIONE 10
Funzioni nel settore sociale
SERVIZIO 10 01
Asili nido, servizi per l'infanzia e per i minori
2100105 05 Acquisizione di beni mobili, macchine ed RS 1.800,00 938,40 0,00 938,40 -861,60
attrezzature tecnico-scientifiche cp 2.000,00 30 0,00 0,00 0,00 -2.000,00
T 3.800,00 938,40 0,00 938,40
Totale Servizio 01 RS 1.800,00 938,40 0,00 938,40 -861,60
CP 2.000,00 0,00 0,00 0,00 -2.000,00
T 3.800,00 938,40 0,00 938,40
SERVIZIO 10 02
Servizi di prevenzione e riabilitazione
2100205 05 Acquisizione di beni mobili, macchine ed RS 115.136,58 16.793,20 98.234,20 115.027,40 -109,18
attrezzature tecnico-scientifiche cp 5.000,00 31 192,00 4.800,00 4.992.00 -8.00
T 120.136,58 16.985,20 103.034,20 120.019,40
Totale Servizio 02 RS 115.136,58 16.793,20 98.234,20 115.027,40 -109,18
CcP 5.000,00 192,00 4.800,00 4.992,00 -8,00
T 120.136,58 16.985,20 103.034,20 120.019,40
SERVIZIO 10 04
Assistenza, beneficenza pubblica e servizi diversi alla persona
2100401 01 Acquisizione di beni immobili RS 103.531,54 86.373,79 16.649,10 103.022,89 -508,65
CP 5.584,58 | 32 0,00 0,00 0,00 -5.584,58
T 109.116,12 86.373,79 16.649,10 103.022,89
Totale Servizio 04 RS 103.531,54 86.373,79 16.649,10 103.022,89 -508,65
cP 5.584,58 0,00 0,00 0,00 -5.584,58
T 109.116,12 86.373,79 16.649,10 103.022,89
Totale Funzione 10 RS 220.468,12 104.105,39 114.883,30 218.988,69 -1.479,43
CcP 12.584,58 192,00 4.800,00 4.992,00 -7.592,58
T 233.052,70 104.297,39 119.683,30 223.980,69
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Impegni Minori residui o
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GE) g Pagamenti Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) = (B) (®] (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza ?§ Corrzg;atenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T Totale <3 Totale Residuj al 31 Dicembre| Impegni al 31 Dicembrg
(M) (N) (0O=C+H) (PED+)
RIASSUNTO TITOLO Il
FUNZIONE 1 Fun’[Zi(ilni generali di amministrazione, di gestione e di RS 47.310,00 14.182,20 33.048,05 47.230,25 -79,75
controllo
CcP 5.000,00 26,90 3.971,89 3.998,79 -1.001,21
T 52.310,00 14.209,10 37.019,94 51.229,04
FUNZIONE 10 Funzioni nel settore sociale RS 220.468,12 104.105,39 114.883,30 218.988,69 -1.479,43
CP 12.584,58 192,00 4.800,00 4.992,00 -7.592,58
T 233.052,70 104.297,39 119.683,30 223.980,69
TOTALE TITOLO Il RS 267.778,12 118.287,59 147.931,35 266.218,94 -1.559,18
CcP 17.584,58 218,90 8.771,89 8.990,79 -8.593,79
T 285.362,70 118.506,49 156.703,24 275.209,73
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GE) g Pagamenti Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) Eé (8 © (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza ?§ Corrzg;atenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T Totale <3 Totale Residuj al 31 Dicembre| Impegni al 31 Dicembrg
M) (N) (O=C*H) (GEIED)
TITOLO 1l
SPESE PER RIMBORSO DEI PRESTITI
FUNZIONE 1
Funzioni generali di amministrazione, di gestione e di controllo
SERVIZIO 01 08
Altri servizi generali
3010801 01 Rimborso per anticipazioni di cassa RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 500.000,00 33 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
Totale Servizio 08 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cP 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
Totale Funzione 01 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
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GE) g Pagamenti Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui To Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) Eé (8 © (D=B+C) (E=A-D)
C it 5 C t C it C t L=F-I
CcP om(;F))e enza ;cg om(g;a enza orr}ﬁ)e enza (?ng He)nza gL =F F;
T Totale <3 Totale Residuj al 31 Dicembre| Impegni al 31 Dicembrg
(M) (N) (0O=C+H) (P=D+1)
RIASSUNTO TITOLO lli
FUNZIONE 1 Funzioni generali di amministrazione, di gestione e di RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
controllo
CP 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
TOTALE TITOLO il RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00

T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
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DESCRIZIONE RS Residui b= Residui Residui Residui (E=D-A)
(A £ (B) (©) (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza -a g Corrzg;etenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T T(()I\%ile <3 T(()’\tl?le Residu(ioa:I 31 Bicembre Impegrgipglé%}l)Dicembre
TITOLO IV
Spese per servizi per conto terzi
4000001 Ritenute previdenziali ed assistenziali al RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
personale cP 250.000,00 | 34 151.821,18 0,00 151.821,18 -98.178,82
T 250.000,00 151.821,18 0,00 151.821,18
4000002 Ritenute erariali RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 300.000,00( 35 265.358,90 0,00 265.358,90 -34.641,10
T 300.000,00 265.358,90 0,00 265.358,90
4000003 Altre ritenute al personale per conto terzi RS 81,41 49,74 31,67 81,41 0,00
CP 50.000,00 | 36 8.945,93 80,43 9.026,36 -40.973,64
T 50.081,41 8.995,67 112,10 9.107,77
4000004 Restituzione di depositi cauzionali RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 10.000,00| 37 0,00 0,00 0,00 -10.000,00
T 10.000,00 0,00 0,00 0,00
4000005 Spese per servizi per conto di terzi RS 9.825,81 9.825,81 0,00 9.825,81 0,00
CP 215.000,00| 38 48.621,32 20.274,33 68.895,65 -146.104,35
T 224.825,81 58.447,13 20.274,33 78.721,46
4000006 Anticipazione di fondi per il servizio economato |RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcP 7.000,00 39 5.000,00 0,00 5.000,00 -2.000,00
T 7.000,00 5.000,00 0,00 5.000,00
TOTALE TITOLO IV RS 9.907,22 9.875,55 31,67 9.907,22 0,00
cP 832.000,00 479.747,33 20.354,76 500.102,09 -331.897,91
T 841.907,22 489.622,88 20.386,43 510.009,31
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Residui conservati e Conto del Tesoriere Determinazione dei Impegni Minori residui o
Stanziamenti definitivi 2o residui economie
di bilancio E E} Pagamenti Residui da riportare
DESCRIZIONE RS Residui b= Residui Residui Residui (E=D-A)
(A) = 5] (B) © (D=B+C) (E=A-D)
cP Com(;F))etenza -a g Corrzg;etenza Corrzﬁ)etenza C(?ngt'%nza gt = IFFI;
T T(()I\%ile <3 T(()’\tl?le Residu(ioa:I 31 Bicembre Impegrgipglé%}l)Dicembre
RIEPILOGO DEI TITOLI
TITOLO | SPESE CORRENTI RS 2.593.708,90 1.883.186,69 584.048,66 2.467.235,35 -126.473,55
CP 8.377.334,01 6.356.815,73 1.726.358,85 8.083.174,58 -294.159,43
T 10.971.042,91 8.240.002,42 2.310.407,51 10.550.409,93
TITOLO Il SPESE IN CONTO CAPITALE RS 267.778,12 118.287,59 147.931,35 266.218,94 -1.559,18
CP 17.584,58 218,90 8.771,89 8.990,79 -8.593,79
T 285.362,70 118.506,49 156.703,24 275.209,73
TITOLO 1l SPESE PER RIMBORSO DEI PRESTITI RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CP 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00
T 500.000,00 0,00 0,00 0,00
TITOLO IV SPESE PER SERVIZI PER CONTO TERZI RS 9.907,22 9.875,55 31,67 9.907,22 0,00
CP 832.000,00 479.747,33 20.354,76 500.102,09 -331.897,91
T 841.907,22 489.622,88 20.386,43 510.009,31
TOTALE GENERALE RS 2.871.394,24 2.011.349,83 732.011,68 2.743.361,51 -128.032,73
CP 9.726.918,59 6.836.781,96 1.755.485,50 8.592.267,46 -1.134.651,13
T 12.598.312,83 8.848.131,79 2.487.497,18 11.335.628,97
TOTALE GENERALE DELLA SPESA RS 2.871.394,24 2.011.349,83 732.011,68 2.743.361,51 -128.032,73
CcP 9.726.918,59 6.836.781,96 1.755.485,50 8.592.267,46 -1.134.651,13
T 12.598.312,83 8.848.131,79 2.487.497,18 11.335.628,97




QUADRO RIASSUNTIVO DELLA GESTIONE DI COMPETENZA

RISCOSSION ..ot (). 6.301.864,60
PAGAMENTI oot ). 6.836.781,96
DIFFERENZA ..ecveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeesseeesseeesseeseeene s -534.917,3¢
RESIDUI ATTIVE oot ). 2.152.157,72
RESIDUI PASSIVI ..ot (). 1.755.485,50
DIFFERENZA ..eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeeeeeeseeeseeeesseseeeenes s 396.672,22
AVANZO (+) O DISAVANZO (-) -138.245,14
- FONDI VINCOLATI
RISULTATO - FONDI PER FINANZIAMENTO SPESE
DI IN CONTO CAPITALE
GESTIONE - FONDI DI AMMORTAMENTO
- FONDI NON VINCOLATI
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consuntivo BILANCIO ANNO 2008 - SPESE

STANZIAMENTO STANZIAMENTO FINALE

INIZIALE 2008 1" VARIAZIONEGIUGNO 2"VARIAZIONE SETTE MBRE 3"VARIAZIONE NOVEMBRE 2008 CONSUNTIVO 2008

Totale attivita direzionali € 115.400,00 € - € 14.000,00 € - € 129.400,00 € 119.377,90
Totale Personale € 1.867.841,88 € - € 18.500,00 € - € 1886.341,88 € 1.885.663,26
Totale Servizi Finanziari € 832.600,00 -€ 3.942,57 € 15.063,00 € 2.946,67 € 846.667,10 € 279.671,35
Totale PROGRAMMA ATTIVITA' GENERALI € 2.815.841,88 -€ 3.942,57 € 47.563,00 € 2.946,67 € 2.862.408,98 | € 2.284.712,51
Totale Servizio sociale professionale € 57.000,00 € 32.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 95.000,00 €91.672,7%2
Totale Assistenza economica € 603.141,19 € - € 111.796,07 € 30.000,00 €744.937,26 € 737.445,18
Totale Sostegno adulti in difficolta € 25.000,00 €- €- €- € 25.000,00 € 25.000,00
Totale PROGRAMMA ATTIVITA' DI BASE/ADULTI € 685.141,19 € 32.000,00 € 114.796,07 € 33.000,00 € 864.937,26 € 854.118,50
Totale Domiciliarita bambini e famiglie € 270.000,00 €- €- €- € 270.000,00 € 264.2(05,65
Totale Educativa territoriale € 174.000,00 € 3.000,00 € 4.000,00 € - g 181.000,00 € 160.436,43
Totale Affidamenti familiari € 240.000,00 -€ 12.000,00 € 14.000,00 €- €]242.000,00 € 238.351,9p
Totale Residenzialita € 210.000,00 € 20.000,00 € 73.000,00 € 14.000,00 € 317.000,00 € 316.574,08
Totale Assistenza integrazione scolastica € 620.000,00 € 12.000,00 €- €- € 632.000,00 € 631.061},66
Totale PROGRAMMA BAMBINI E FAMIGLIE € 1.514.000,00 € 23.000,00 € 91.000,00 € 14.000,00 € 1.642.000,00| € 1.610.629,74
Totale Integrazione lavorativa € 75.000,00 €- €- €- € 75.000,00 € 68.735,50
Totale Educativa territoriale € 131.053,33 € 10.000,00 € 34.502,91 € 46.053,33 € 321.609,57 € 221.609,57
Totale Affidamenti familiari € 99.653,10 € 15.000,00 € 10.000,00 € - € 124.653,10 € 123.665,10
Totale Centri diurni € 546.000,00 € 10.208,00 € 1.201,68 € - € 557.409,68 € 542.723,00
Totale Residenzialita € 1.100.000,00 € 20.000,00 € 90.000,00 € - € 1.410.000,00 €1.127.651,21
Totale PROGRAMMA DISABILI € 1.951.706,43 € 55.208,00 € 135.704,59 € 46.053,33 € 2.188.672,35| € 2.084.384,38
Totale Assistenza domiciliare anziani e adulti € 797.000,00 € 32.400,00 € 20.000,00 € 22.500,00 € §71.900,00 € 856.490,24
Totale Residenzialita e semiresidenzialita € 400.000,00 € - € 65.000,00 € - € 465.000,00 € 401.830,00
Totale PROGRAMMA ANZIANI € 1.197.000,00 € 32.400,00 € 85.000,00 € 22.500,00 € 1.336.900,00| € 1.258.320,24
Totale Partite di giro € 832.000,00 € - € - € - € 832.000,00 € 500.1(42,09
Totale PARTITE DI GIRO € 832.000,00 € - € - € - € 832.000,00 € 500.102,09
TOTALE COMPLESSIVO € 8.995.689,50 € 138.665,43 € 474.063,66 € 118.500,00 € 90.726.918,59| € 8.592.267,46
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	Da ricordare inoltre che l’equipe ha il compito di seguire la coppia ed il bambino sino alla formale conclusione dell’adozione, ossia per almeno un anno dall’ingresso in famiglia del minore.
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